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التي تحققت وتحديد أهم العوائق والتحديات. كما وتهتم الدراسة 
بالنظر في الآليات التي تم استخدامها لتفعيل هذه الاتفاقية وتقييم 
مدى فاعليتها وملاءمتها للعصر الحالي وهل سيمكن لهذه الآليات 
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كما ترصد الدراسة وضعية وفرص التجارة الإلكترونية العالمية 
والإقليمية ومحاولة تقديم صورة مختصرة للواقع الحالي» وترصد 
ممادرة مجلسن الؤهدة الاقتصادية dy sell‏ لتأسيس All Aal‏ 
للتجارة الإلكترونيةء والتي قد تمثل الورقة الرابحة في مواجهة 
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وتنتهي الدراسة بطرح رؤيتها نحو التكامل المنشود بين الدول 
العربية والذي لن يتأق إلا بمنطق ”الجميع cab‏ والخير للجميع 
حيث أن الآمال تنعقد على مضاعفة حجم التجارة العربية البينية 
لأربعة أضعاف حجمها الحالي وهو ما سينعكس بالتأكيد على 
تنافسيتها وقدرتها على الدخول في السوق العالمي التجاري في 


مجالات جديدة صناعية وخدمية غير مطروقة من قبل. 
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ما معن الحرب NONE EE E‏ 
التطور العلمي والصناعي وظهور سلع جديدة كثيرة. 
ظاهرة التضحع الاقفضادرة ورول كي 3553 اسار 
التطور الشديد في وسائل النقل الجوي والبري والبحري. 
الإنترنت وظهور الاقتصاد الرقمي وتطور وسائل الدفع 
الإلكتروني. 

6. تطور نظم التمويل التجاري والاقتراض. 
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ا حجم التجارة العالمية حسب 
التوزيع السلعي 
وفقا لتقرير منظمة التجارة العالمية ‏ فإن حجم التجارة الدولية 


الخاصة بالتجارة السلعية تقدر ب 16 ترليون دولار بالعام 2016 
- أنظر الجدول (1). 
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بالسابق خلال هذه الفترة - أنظر الجدول (2). 
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2 واقع حجم الاستيراد والتصدير 
العربي النفطي وغير النفطي 


وقد كشف تقرير صندوق النقد العربي عن وصول قيمة التجارة 
السلعية الإجمالية للدول العربية إلى 1,663 ترليون دولار (حاصل 
gas‏ الاستيراد والتصدير) في عام 2015, بانخفاض قدره 21.6% 
مقارنة مع 2014 


وأضاف التقرير الذي حمل عنوان ”التقرير الاقتصادي العربي الموحد 
2016“ أن الانخفاض يعود إلى تراجع قيمة الصادرات السلعية 
العربية الإجمالية بنحو 32.196 إلى 832 مليار دولار خلال 2015, 
مقارنة مع 1,225 مليار دولار في 2014 نتيجة استمرار انخفاض 
أسعار النفط العالمية. 


وأوضح التقرير أن الواردات السلعية الإجمالية للدول العربية قد 
تراجعت أيضا لتبلغ ما قيمته 831 مليار دولار في 2015 مقارنة مع 


ولفت التقرير إلى أن فئة الوقود والمعادن استأثرت بالحصة الأكبر 
في الصادرات الإجمالية للدول dysl‏ على الرغم من انخفاض 
حصتها خلال عام 2015 بينما ارتفعت حصة المصنوعات لتبلغ 
29.2% مع زيادة الأهمية النسبية للآلات ومعدات النقل والمواد 
الكيماوية. 


ويبين الشكل GW!‏ التوزيع السلعي للصادرات والواردات - أنظر 
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67 108.1 | 1188 | 1142 | 110.7 | 103.9 


19.5 


الصادرات البينية العربية 


الواردات البينية العربية 
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ويظهر الجدول أنه يمكن اعتبار أن العالم العربي يشارك بما 
نسبته حوالي 5% من التجارة العالمية خلال الخمس أعوام الأخيرة 
وسنحاول بالأقسام التالية تقديم تحليل لمدى ملاءمة هذه النسبة 
طبقا لواقع الحجم السكاني العربي وأيضا وفقا للتحليل السلعي 
لهذه التجارة العربية العالمية. 


1 الاستيراد والتصدير بين الدول 
digs sl‏ 


كما ويبين تقرير صندوق النقد العربيء أن متوسط قيمة التجارة 
البينية العربية قد تراجع بنسبة 8.396 إلى 110 مليار دولار خلال 
5 مقابل 120 مليار دولار خلال 2014: ويرجع ذلك إلى 
انخفاض الصادرات البينية بنحو 996 إلى 108.1 مليار دولار. 


ويبين الجدول Jul‏ مقدار التغير خلال الأعوام الخمسة الأخيرة — 
أنظر الجدول (7) . 
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الشكل 2: الهيكل السلعي للتجارة البينية العربية 2015 )$ المائة) 


وكانت جامعة الدول العربية قد أوضحت مؤخراً Ob‏ حجم التجارة 
العربية البينية لا يتجاوز ال 896 إلى 1096 من مجمل التجارة 
العربية الخارجيةء oles als‏ الرغم من كل ما تحقق في مسار 
”الاندماج الإقليمي والتكامل الاقتصاديء إلا إن النتيجة أقل بكثير 
من المأمول». 


العربية للوقوف عندها والتي من شأنها أن تدعم جهود التكامل 
العربي؛ وهي: 


© ” تعد المنطقة العربية من أكثر المناطق في العالم» من حيث 
تشدد السياسات الحمائية وانتشار العوائق غير الجمركية.“ 


©” يجب العمل على التخفيف من معظم القيود المفروضة على 
حركة البضائع كخطوة Jol‏ « تمهيدا لتحقيق التكامل الاقتصادي 
Ausl‏ حيث أنه ما زالت هناك الكثير من القيود المفروضة على 
الحركة البينية للأفراد والبضائع بين الدول العربية“. 


ومن المتوقع وفق تقديرات النمو الاقتصادي الصادرة عن البنك 
الدولي أن يبقى معدل نمو إجمالي الناتج المحلي في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا عند أدى مستوياته وهو 2.796 في 2016, 
وذلك بسبب تزايد حدة تداعيات العوامل التي أثرت سلباً على 
اقتصادات هذه الدول في الأعوام القليلة الماضيةء وهو ما يفرض 
مزيداً من التحديات والصعوبات التي تواجه النمو الاقتصادي 
Ausl‏ مما يستدعي مواجهة تلك الصعوبات بقرارات أكثر جرأة 
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وإرادة جماعية تنشد التطور والتنمية المستدامة girs‏ في مقدمة 
هذه القرارات ما يخص تنمية التجارة البينية والاستفادة من القدرات 
الكامنة سواء على المستوى البشري أو الطبيعي أو الخبرات 
والمعارف المتراكمة والتي يمكن توفيرها بالمنطقة. 


الدول العربية 
الأسواق الناشئة 


الدول النامية e‏ منها : 


35.9 
6.1 
11.7 


1.2.2 الأفمضيزاد والتضديربين Jall‏ 
العربية ودول العالم 


وبالنظر لحجم تجارة الخدمات نجد أنه من الواضح أن ميزان التجارة 
الخدمية العربية مقارنة مع دول العالم لا تصب أبداً في صالح الدول 
العربية والذي يستورد خدمات تبلغ ضعف ما يصدره كما هو مبين 
في الجدول الإحصائي أدناه - أنظر الجدول )8( 


37.0 
6.2 
11.9 


37.7 
6.8 
11.4 


39.2 
6.7 
13.9 


EN 2014 | 2013 EN 2011 
37.1 
6.2 
11.7 


أي أن العالم العربي: 
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© ويصدر خدمات بحوالي 141 مليار دولار سنويا (مجموع 
المشعريات) مشكلة ها dina‏ حال 3% من dad‏ التجارة 
الخدمية Lasik‏ 


ويبين الجدول Jul‏ نسب مساهمة العالم v‏ 3 التجارة 
الدولية - أنظر الجدول (9). 
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الجدول 9: التجارة الخارجية العربية الإجمالية 
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الواردات العربية 


الصادرات العربية 
الصادرات العالمية 
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الواردات العالمية 
وزن الصادرات العربية 


16,766.0 | 19,024.0 | 18,874.0 | 18,608.0 | 18,487.0 


dë‏ الصادرات العالمية 


وزن الواردات العربية 


في الواردات العالمية 


E 


* بيانات اولية 


(2010-2014) العالمية‎ Ll SEs الفجارة العالمية حول‎ Askin, 


أي أن حجم التجارة السلعية العربية بالعام 2015 قد بلغ إجمالاً: 


© 832 مليار دولار - قيمة التصديرء مشكلا ما نسبته 
5.2% من قيمة الصادرات السلعية العالمية. 


© 830 مليار دولار - قيمة الاستيراد. مشكلا ما نسبته 
5.0% من قيمة الواردات السلعية العالمية. 


إذن يمكن استنتاج أن العالم العربي يساهم بنسبة 596 من حركة 
التجارة الدولية كمتوسط عام بين الاستيراد والتصدير في مجال 
التجارة السلعية ويساهم بحوالي 4.8% من إجمالي تجارة الخدمات؛ 
مسددا حوالي 1 ترليون دولار كمدفوعات من إجمالي 22 ترليون 
دولار وهو حجم التجارة الدولية أي ما نسبته 4.996 من إجمالي 
التجارة الدولية بكافة أصنافها كسلعية وخدمية وغيرها. 


وهذه النسب تمثل الواقع الحالي بعد تراجع أسعار النفط العالمية. 
وبالنظر لنسبة سكان العالم العربي والتي تقدر اليوم بحوالي 450 
مليون نسمة من إجمالي سكان العالم البالغ 7.6 ollo‏ فهي نسبة 
تمثل 5.696 تقريبا. ونظرا لأنها من أسرع الكتل السكانية العالمية 
نموا فإنه بالإمكان أن ترتفع هذه النسبة إلى اكبر من ذلك. 


ولا بد ان يتم قراءة هذه النسب من خلال معيارين اساسيين: هما: 


© معيار التنافسية الإنتاجية العالمية وخاصة في مجال التصدير 
فنجد أن الولايات المتحدة الامريكية على سبيل المثال وهي 


لديها من السكان ما يقارب الكتلة السكانية العربية إلا أن الجدول 10: نسب صادرات السلع العالمية حسب المنطقة 
مساهمتها التصديرية إلى التصدير الإجمالي العالمي تبلغ 14.396 والدول إلى إجمالي الصادرات العالمية للفترة الزمنية 


)1948-2016( يوضع حهم الووةالسافسية داقر‎ La cool Jua E 
الجدول (10). (القيمة بالمليار دولا والنسب مئوية)‎ 


FEET Sal ين‎ sual Sdt توج الماع‎ dd den © 


D D 5 veo fa ۴ - aia‏ القيمة 
doll‏ عن sog>‏ تصنيعية al‏ زراعية ol‏ خدمية مقابل duw‏ : : 
P‏ 5 العالمية 59 84 157 579 1.838 3.688 7,380 15,464 
تصدير الموارد الطبيعية كالنفط إذ نجد أنه عند تأمل نسبة 
DI D oe , an‏ العالمية 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
مساهمة تجارة النفط والمعادن فى حجم الصادرات العربية 
Ke S 2 5‏ أمريكا الشمالية 28.1 24.8 19.9 17.3 16.8 179 158 143 
سنجدها تشكل ما نسبته 62% من إجمالى الصادرات العربية. NS ee‏ | ل | 2 | 2 | 5 | 2 | a‏ 
D 9 *‏ المكسيك 0.9 07 0.6 04 14 14 22 24 
وعند مقارنة هذه النسبة مع نسبة صادرات النفط والمعادن El Sassel‏ ]الو سط دالا 113 97 64 43 4.5 30 30 33 
البرازيل 20 98 09 SEI‏ 12 10 10 12 
Jl‏ |> الى ال > ارة العا ية P 0 Li Jlo‏ - اره 14.3% فإن SES‏ 0.6 0.5 03 02 02 02 03 04 
bool e i i‏ 351 39.4 478 50.9 435 45.3 45.9 38.4 
هذ gll‏ يعني بالاستنتاج الرياضي أن نسبة الصادرات غير AR AE EIE EA AE vi‏ 
Lë £ 1 M 3‏ 34 48 52 63 52 60 53 32 
d | : Jl‏ العربية Sl].‏ 38% من | الى صادراتها 3 ٠‏ ان المملكة المتحدة 113 90 78 51 50 49 41 26 
GO Ze‏ تبلغ VL - - Tr‏ 
كومنولث الدول المستقلة - = - >= == 17 26 27 
RM O " pet H e — D 5‏ 
نسبة الصادرات غير النفطية العالمية تبلغ ما يزيد 8596 وهو ما IEIR E aca qu Es‏ 
T mE 5‏ الشرق 4a 32 27 20 bunt.‏ 67 35 41 5.0 
يعني نقصا جسيما في قدرات الإنتاج العربي من السلع المادية a‏ 
D'A DI Di‏ 


والخدمية المناظرة لمثيلاتها العالمية. 
المصدر: تقرير منظمة التجارة العالمية الصادر عام 2017 
وذلك يبين وجود ثغرة تؤكد ضرورة التنمية في المجالات الصناعية 
والزراعية والخدمية في obol‏ العربي وتعزيز الإنتاج القابل للتسويق ونلاحظ أن أكبر نسبة من النمو في حجم صادرات الشرق الأوسط 
والبيع. كانت من الخمسينات إلى مطلع الثمانينيات وهي تتوازى مع 
فترة تنامي أسعار النفط حيث بلغت بالعام 1983 نسبة 6.7%. 
ومنذ تلك الفترة أي وبعد أكثر من ثلاثة ode‏ فإن تلك النسبة 
قد تراجعت لتستقر عند D%‏ وهو ما يشير إلى عدم حدوث تنمية 
حقيقة في الميدان الإنتاجي والتسويقي للمنتجات العربية السلعية 


ويمكن استخلاص وجوب إيجاد فرصة جديدة لإنعاش التجارة 


العربية والتي ترتكز على اساسين رئيسيينء. Lomo‏ ركيزة اي قدرة 
تجارية: 


Sigal) القائل‎ sl 5395 © 


مع التأكيد على أهمية الركيزة الأولى إلا أن دورها يعتمد وبشكل 
كبير على الركيزة الثانية. نظرا لكون حال توفرها - أي التسويق - 
فإنها ستوقر البيئة المناسبة للاستثمار وجذب المستثمرين الذين 
سيمكنهم توفير السلع المنتجة والقابلة للتسويق. 


وفي هذه الدراسة سنكون معنيين بالركيزة الثانية لنبحثها بشكل 
فصان ل كنوع بها جو قاع رمن iol Sad‏ ارو 


الفصل الثاني 
التجارة الإلكترونية: 

dil:‏ جديدة للتسويق 
والتنمية التجارية 


LM 
m] 


التي تمارسها Jio Jol‏ بيع وشراء المواد النفطية والمعادن 
والأسلحة. 


الشكل (3) يوضح إحصاءات عن المنتجات المباعة ورغبات 
المستهلكين (B2C)‏ في عام 2016 . 


من المنتج للمستهلك (B2C)‏ ` نسبة المشاركين 
الأزياء EE‏ 58% 
السفر والسياحة SE‏ 55% 
الكتب والموسيقى ومستلزمات المكاتب  D‏ 50% 
تقنية المعلومات والهواتف = 43% 
تذاكر المعارض جڪ 41% 
الإلكترونيات E‏ 40% 
التجميل والعناية الشخصية س 38% 
المفروشات والديكور SS‏ 29% 
العاب الفيديو ae)‏ 27% 
المطاعم والوجبات = 27% 
المأكولات الجاهزة Ee‏ 24% 
الرعاية الصحية والطبية EEN‏ 23% 
التنظيف المنزلي ڪا 23% 
الأطعمة الطازجة ےا 21% 
jJ‏ 552 والهدايا peu‏ 18% 
العناية بالطفل ge‏ 1896 
المشروبات الروحانية gem‏ 14% 
مأكولات و لوازم الحيوانات الأليفة >= 13% 


الشكل 3: حصة مشتريات مستخدمي الإنترنت على حسب 
الفئات - نوفمبر 2016 
المصدر: موقع الإحصاءات (Statista)‏ 


سنحاول في هذا الفصل استقراء طبيعة الفرصة التي أتاحتها 
التجارة الإلكترونية كبوابة جديدة من شأنها أن تعيد فتح الباب أمام 
مجموعات سلعية عديدة. ومن Jol‏ ذلك سننتقل نحو التركيز 
على كيفية الاستفادة من التسويق الإلكتروني واستقراء الأفاق 
التي يوفرها كعنصر جاذب للأسواق الجديدة في ظل عالم ينتقل 
حاليا نحو مزيد من الأتمتة والعمليات الإلكترونية تعميقا لمفاهيم 
الاقتصاد الرقمي التي مازالت في مراحلها الأولى وأمامها فرص 
ضخمة جدا بالعقدين المقبلين. 


2.1 تصنيف المجموعات السلعية ف 
التجارة الإلكترونية 
يمكن تقسيم التجارة الإلكترونية لنوعين رئيسيين وهما: 


© شركة إلى مستهلك / :Business-to-Consumer - 82 shal‏ 
وتستهدف الشركات هنا الأفراد من خلال عرض السلع والخدمات 


© شركة إلى شركة 828 - :Business-to-Business‏ 

وتستهدف الشركات هنا مؤسسات القطاعين العام والخاص 
كمتعاملين» وقد تكون المؤسسات شركات او جهات حكومية او 
جمعيات أو منظمات أعمال؛ وقد يكون المنتج pholl‏ مشروعا أو 
مقاولات من خلال عقود» وغيرها. 


ويمكننا تصور بان كافة المنتجات والخدمات هى قابلة للتسويق 
والبيع من خلال هاتين الآليتين: فيما عدا ما يخص التجارة السيادية 


وهو ما لا يعبر بشكل حقيقي عن الإمكانات الشرائية والاقتصادية 
بالعالم sell‏ إذ يثبت لنا من أن إجمالي التجارة العربية تبلغ ما 
نسبته 596 من الناتج التجاري العالمي. وبمراجعة واقع المشتريات 
العربية من خلال المتاجر الإلكترونية سنجد أن المنتجات المباعة 
هي منتجات مستوردة ولا تمثل الإنتاج Ausl‏ الحقيقيء وبعضها 
يتم من خلال منصات مشتريات دولية لمنتجات دولية وتعود 
لشركة متعددة الجنسيات. 


JN‏ فإن النسبة الحقيقة العائدة للمنتج العربي سواء المحلي أو 
العابر للحدود من خلال التجارة الإلكترونية لا يتعدى ال 1096 من 
إجمالي القيمة المعلنة عن حجم التجارة الإلكترونية العربية. 


وذلك يعني Lil‏ أمام فرصة كبيرة gal‏ في هذا المجال» وعن ما 
يمكن الطموح all‏ في التجارة العربية. في ظل القدرات الشرائية 
والاقتصادية المتوفرة في الوطن العربي. 


ay E em ۾‎ E 
Slow 3l العائد من تنامى حجم‎ 3 
الإلكترونية العربيه‎ 
الغائدة المشجين .والمستتمريق العرب من التجارة الالكترونية‎ 
لتصب بشكل واقعي في ضخ سيولة تساعد على التنمية الصناعية‎ 
معدل التنامي السنوي‎ bali يجب أن‎ Lil والزراعية والإنتاجية, إلا‎ 
2096 الكبير في حجم هذا السوق والذي يقدر ما بين ال 15 إلى‎ 


كما ويوضح الشكل التالي - الشكل (4) - مجالات الإنفاق في (828) 
والتي برز على أولويتها الأولى تجارة التجزئة والجملة والمنتجات 
الصناعية مثل المعدات والماكينات والسيارات. 


© التعليم والحكومة $2,500 

© العناية الصحية 

© المالية والتأمين 

© المرافق والاتصالات 
وسائل الإعلام والترفيه 

© خدمات الأعمال 

© تجارة الجملة 


© التجزئة 
EE‏ 
منتجات المستهلك 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 


Source: Forrester Business Technology ForecastView 


الشكل 4: مجالات الإنفاق في المنصات الإلكترونية التجارية في 
الولايات المتحدة ( مليون دولار أمريكي) 
المصدر: مؤسسة فوريستر للبحوث والدراسات - التكنولوجيا 
التجارية وتوقعات نموها. 


2 أحجام الأسواق العربية المستهلكة 


بلغ حجم سوق التجارة الإلكترونية بالمنطقة العربية بنهاية العام 
6 ما يقدر بحوالي 26 مليار دولا وذلك حسب الإحصائية 
المعلنة من الاتحاد 395931 « مسجلا ارتفاعا قدره حوالي 19% زيادة 
عن العام الأسبق. وذلك في نفس الوقت الذي حققت خلاله التجارة 
الدولية عالمياً أكثر من 2 ترليون 0355 وهو ما يوازي 1.2% أو أقل. 


C1 
oo 


وبنظرة بسيطة نحو الشركات العالمية التي تضخمت بشكل كبير 
Da‏ خلال العشر سنوات الماضية سنجدها كلها قد تضخمت في 
ظل استغلالها للتكنولوجيا الرقمية وخاصة مزايا التجارة الإلكترونية 
والتسويق والترويج الإلكترونٍ وسنجد منها أمثلة على منصات 
إلكترونية هامة مثل: wal)‏ علي LL‏ فيسبوك. إير بي أن بي) وغيرها 
- أنظر أيضا الشكل )5( 


أكبر شركة سيارات أجرة في العالم» 

لا تملك أية مركبة. تقدر بقيمة: 

68 مليار دولار. 
أكبر شركة وسائط شعبية ف العالم» 
لا Linc‏ أية محتوى. تقدر بقيمة 
104 مليار دولار. 

أكبر منصة لتجارة التجزئة من 

حيث القيمةء لا يوجد لديه أي 

مخزون. تقدر بقيمة 176 

مليار دولار. zë‏ شركة لتاجير واستئجار 
العقارات السكنية»ء لا تملك أي عقار. 


تقدر بقيمة 31 Aale‏ دولار. 


الشكل )5(: eal‏ المنصات الإلكترونية في العالم وقيمتها السوقية 


تجميع slk all‏ اله فى lin‏ الال كدق فص ج 
الاستثمارات بكافة فئاته - الكبيرة والمتوسطة والصغيرة - للاستفادة 
كانوا وبشكل اني وغير gnuo‏ وباعتبارها فرصة لتطوير القدرات 
الإنتاجية والتنافسية. 


في ظل حالة الانكماش الاقتصادي الذي تشهده المنطقة من نهاية 
العام 2014 وبدء تراجع عوائد النفط. 


وهذا التنامي الواضح والكبير يمنح الثقة لأي مستثمر في مستقبل 
هذه الوسيلة التجارية. خاصة إذا ما أخذنا في الاعتبار ob‏ التقديرات 
والدراسات العالمية تشير إلى أنها ستظل تنمو لتصل لثلث حجم 
التداول التجاري سواء بالمنطقة العربية أو العالم ككل. 


وهو ما يؤكد فرص النمو الممكنة - الهائلة - للأسواق العربية على 
مستوى التجارة مع الأفراد أو بين الشركات بعضها البعض. وذلك 
يعني ضرورة التخطيط والاستعداد بشكل مخطط علميا ليحقق ما 
هو مستهدف. 


2.4 الجدوى الاقتصادية للاستثمار ىق 

* a oe E 
الأسواق وتنافسيتها‎ 
لا شك بأن لكل فترة زمنية عنوان تجاري واستثماري - يكون هو‎ 
العلاقة من التجارة والصتاغة‎ Gack: الأخدى والأفضل د ولك‎ 
SiS E E Gl الزقم من‎ cles coal sales 
ead Sil جهود الذول ف القرن الماضي: كان الامتثمار‎ ade 
التقنية‎ A dall القرن الواح والغشرين عو‎ A suada يدقع‎ 
الرقمية والتطبيقات الذكية» وستكون التجارة الإلكترونية على قمة‎ 
تلك الاستثمارات.‎ 


ومتطلبات البنية التحتية لا تتوقف عن التمدد الشبكي وإنشاء 
مراكق الاتضال. eoe asUbs- coal.‏ يل bas‏ لكل Jas‏ 
على الآق: 


© توفير متطلبات التأمين ومحاربة الاختراق والغش والخداع 
الإلكتروني. 

© تأمين الاعتراف التشريعي بالأدلة التوثيقية مثل تعريف 
الهوية على الشبكات الرقمية والتوقيع الإلكتروني /الرقمي. 

© تنظيم عمل الجهات/ وبوابات الدفع الإلكترونية. 

Js U syda مظاهر غسيل الأموال والتقل‎ do so © 

© تنظيم عمل البطاقات الائتمانية. 

© توفير التشريعات الضرورية لحماية حقوق المستهلكين. 

© تحصيل الحقوق الضريبية وما في حكمها. 


وهو ما يوضح العبء الكبير الذي تتحمله الحكومات, والذي يمكن 
أن يوجه الكثير dio‏ للقطاع الخاص لتنفيذه. وكما هو Jl‏ في 


لذا فإن الواجب المأمول من كافة الدول العربية ممثلة بسلطاتها 
التنفيذية bore‏ بقطاع الأعمال والاستثمارء لهو معني بشكل ملح 
اليوم أن يقرأ التغيرات الماثلة حولنا Glo‏ ينصت لصوت الأرقام 
والاحصاءات التي تنبئ بواقع glo i>‏ يتفهم طبيعة المستقبل 
وكيف تغيرت رغبات الأجيال الجديدة تماماء وعلاقتها بالأدوات 
والمنتجات التكنولوجية الحديثةء وكيف أن التوقعات تشير إلى أن 
همينة الأسواق الإلكترونية على الأسواق التقليدية في المستقبل 


إن القدرة على اتخاذ القرار المناسب بالتوقيت المناسب بناء 
على 6 säll‏ والمسيتفل Zë pli gm‏ الاي لعل 
تجارب بعض الشركات التي تربعت على قمة إنتاج وتجارة بعض 
المنتجات مثل شركة كوداك وشركة نوكيا حين لم تدرك التغير 
التاريخي والتكنولوجي الذي غير وبسرعة مفاهيم السوق ورغبات 
المتعاملية: ale ail‏ جاز التعبير كانت ill EE‏ لم penis‏ 
خلالها gka‏ بلك الشركات gins‏ وهو ما sol‏ إلى تراجع هذه 
الشركات العملاقة عن مكانتها بل وتحقيق خسائر فادحة. 


5 دور البنية التحتية وحجم الاختراق 
المتنامي للتكنولوجيا 


تعتمد التطبيقات التكنولوجية على البنية التحتية التي تكفل 
oig‏ التطبيقات تحقيق الاختراق التقني والمعرفي وتصل لكافة 
المستفيدين سواء كانوا مؤسسات تجارية أو حكومية أو غير 
حكومية أو أفراد. ومن بدون هذه البنية التحتية فإن الموضوع 
برمته يظل رهن الانتظار ولن يحقق أية فائدة أو تقدم ما لم يتم 
توفير متطلبات البنية التحتية الأساسية. 


الممارسة العربية كما هو معلوم - على عكس الحكومات الأخرى 
التي جعلتها من اختصاص القطاع الخاص - ينقل هذه المهمة 
«log S xU‏ فهي التي تنظم وتخطط للبنية التحتية وتوفر اهم 
مر افا دوهي القى putas‏ حقوق Jail plait‏ للشركات 
المختصة بمجالات الاتصالات لتبني وتشغل بنيتها التحتية 
الضرورية. 
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الجدول 11: المناطق من حيث حجم التجارة الإلكترونية 
وحصتها بالمشاركة إلى الناتج المحلي الإجمالي 


6 مليار 3.11% 
4 مليار 4.48% 


872 مليار 


8 مليار 


5 مليار 0.77% 


الشرق الأوسط وشمال أفريقيا | 53,606 مليار 


المصدر: تقارير الاتحاد TO‏ والبنك owl‏ وصندوق النقد 
الدولي - 2016 


والبارز في godl‏ هو أن متوسط عوائد الدخل الناتج من التجارة 
الإلكترونية alle‏ تماثل أكثر من أربعة مرات ونصف المرة الدخل 
بالمنطقة الغربية, 


من ناحية أخرى وبمراجعة التنامي السنوي لحجم التجارة 
الإلكترونية عالمياً سنجد كيف أنها تكتسب أرضا جديدة وزبائن 
جدد وتجار بائعين جدد كل ple‏ حيث تنتقل عادات الاستهلاك الآن 
لتصبح من خلال مفاهيم تختلف عن المفاهيم الماضية؛ فالتسوق 
والشراء أصبح Lal‏ لا ينبغي أن يتطلب جهداً Sac ol Das‏ يتم من 


Sall‏ وهو ها يذعونا «Ji‏ الاسشعداة اللدخول «JI‏ المسترك 
المتطلبات التي تدفع لتنمية هذا القطاع التسويقي والاستجابة 


للأنماط الاقتصادية الجديدة. 


6 منحنى تنامي فرص التجارة 
الإلكترونية العربية والعالمية 


المدهش أنه في ظل تراجع الاقتصاد العالمي فإن نسب نمو التجارة 
الإلكترونية تتصاعد بمعدلات كبيرة مقارنة بتراجع نسب النمو 
العالمية. وبالرجوع للتقارير الصادرة عن الاتحاد الأوروبي والبنك 
ol‏ وصندوق النقد الدولي في 2016 عن التجارة الإلكترونية 
العالمية فإننا نجد ما يلي - أنظر الجدول رقم (11). 


LL 


56 


الشكلان التاليان (الشكل رقم 7 و 8( يبينان أنه رغم التراجع في 
الاقتصاد العالمي إلا أن التجارة الإلكترونية ظلت تتنامى وتساهم 
3 رفع مستويات الناتج المحلي. 


3.11% 
2.44% 
2.03% 
١ 1.62% 
Í 1.34% 
2015 2014 2013 2012 2011 


Source: Eurostat, World bank, IMF and Ecommerce Foundation, 2016 


الشكل 7: معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي العالمي )903 
سلبي) - )2011-2015( — (نسبة مثوية) 
المصدر: تقارير الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي وصندوق 
النقد الدولي - 2016 
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خلال عنصر بشريء ولا بالانتقال بين الأسواق واستعراض المنتجات 
والاختيار والتفاوضء بل شيئا فشيئا تنتقل العادات البشرية säg‏ 
صفقاتهم بسرعة ومن خلال الهواتف الذكية التي أصبحت جزءا 
من حياة البشر الآن - انظر الشكل رقم (6) والذي يوضح مبيعات 
التجارة الإلكترونية العالمية المباشرة مع الأفراد (©82). 


$2,671bn 
$2,273bn 
$1,895bn 
$1,537bn 
(تقديري)‎ 2016 2015 2014 2013 2012 


Source: Ecommerce Foundation, 2016 


الشكل 6: مبيعات التجارة الإلكترونية العالمية - شركة إلى 
مستهلك )2012-2016( - (B2C)‏ 
المصدر: مؤسسة التجارة 
الإلكترونية 2016 - Ecommerce Foundation‏ 
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الجدول 12: sac‏ مستخدمي الإنترنت في الوطن العربي مقارنة 


بدول العالم - 2017 


Ke EE dal xd 
WÉI än | السكان العالم | السكان‎ 

الدول العربية | 421,345,425 | 5.60% 175,718,653 | 41.7% 41.7% 

50.2% 50.2% | 3,563,979,847 | 944096 7,097,683,545 | دول العالم‎ GL 

49.7% 49.7% 3,739,698,500 | 100.00% | 7,519,028,970 


موقع احصاءات الإنترنت العالمية 
(Internet World Stats)‏ - 2017 


المصدر: المصدر: 


4.4% 


3.0% 
2.7% 
2.4% 
19% 1 l 
2015 2014 2013 2012 2011 


Source: Eurostat, World bank, IMF and Ecommerce Foundation, 2016 


الشكل 8: نسبة مساهمة التجارة الإلكترونية في الناتج المحلي 
الإجمالي العالمي (نمو إيجابي) - (2011-2015) 
المصدر: تقارير الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي وصندوق النقد 
الدولي ومؤسسة التجارة الإلكترونية - 2016 


كما يتبين من احصاءات مستخدمي الإنترنت العالمية أن نسبة 
المستخدمين للإنترنت في الوطن العربي بلغت اليوم أكثر من 
42% )18( - أنظر الجدول رقم (12). وتأتي دول مصر والسعودية 
والمغرب في قائمة الدول العربية الأعلى من حيث مستخدمي 
الإنترنت - أنظر الشكل رقم )9( 


وفي ظل التنامي التكنولوجي المستمر والانتشار الشبكيء فالمتوقع 
أن ترتفع هذه النسبة سريعاً لأكثر من متوسط النسب العالمية 
المقدرة بحوالي 96 45 ولتصل إلى 96 83 خلال العشر سنوات 
المقبلة. وذلك مقارنة مع الدول التي حققت نسب واسعة في 
الاتتشار التكنولوجي وأعداد مستخدمي الإنترنت؛ كما أن المثير 
في الأمر هو أن الأطفال الآن أصبحوا يعدون من المستخدمين 
الرئيسيين للمنصات الإلكترونية. 
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الجدول )13( يبين عدد مستخدمي الإنترنت في الدول العربية 589 
موقع احصاءات الإنترنت العالمية للربع الأول من2017, وهو يبرز 
أن عدد مستخدمي الإنترنت قد بلغ بهذا العام حوالي 176 مليون 
مستخدم» وتراوحت نسب الوصول إلى الإنترنت بين 5.896 إلى ما 
فوق 94% وهو ما يعكس A‏ الاستقرار السياسي Llo‏ وإيجاباً 
على هذه النسبء وإذ Joli‏ عموم الاستقرار والنظام بالدول dy sal‏ 
فإن هذه النسب كما أسلفنا مرشحة للصعود لتصل مستوياتها 
القصوى خلال العشر سنوات القادمة. 


الشكل 9: أعلى 10 بلدان في العالم من حيث عدد مستخدمي 


الإنترنت - 2017 


^: ———  — 0 


35 30 25 20 15 10 5 0 


eelef Zem Sc aal 


المصدر: المصدر: موقع احصاءات الإنترنت العالمية 
(Internet World Stats)‏ - 2017 


0000002000 
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وقدرت احصاءات الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية 
)17( عدد من قاموا بتجربة الشراء ولو لمرة واحدة في العالم العربي 
من خلال الإنترنت ب 82.4 مليون مستخدم» بمتوسط شراء سنوي 
يقدر 3 313 odo»‏ وهو ما يشكل 5% من نسبة المشترينء وأقل 
من ثلث القدرة الشرائية العالمية. 


إذنء فإنه من المتوقع خلال العشر أعوام القادمة أن يبلغ ssc‏ 
مستخدمي خدمة الشراء المباشر من شبكة الإنترنت أكثر من 
نصف سكان العالم العربي على JSI‏ وهو ما يعني أنه سيصل 
لأكثر من مائتي وأربعين مليون مستخدم بقدرات شرائية أكبر من 
ضعف القيمة ALI!‏ مع توقع زيادة معدلات الثقة والضمانات 
التي من شأنها تأمين هذه المعاملات. 


- أكبر بستة أضعاف القيمة الحالية - أي أن نسبة النمو ستصل J‏ 
600% خلال عشر أعوام فقط في مجال التجارة مع الأفراد (©82). 


ولو أضفنا الفرص المتاحة في مجال التجارة بين المؤسسات (B2B)‏ 
فنحن أمام قيمة مماثلة حسب الإحصاءات العالمية التي تشير حاليا 
لتقارب القيمتان بشكل ous‏ أي ستصل قيمة مساهمة التجارة 
الإلكترونية بالمنطقة العربية لأكثر من ثلث ترليون دولار على أقل 
تقذين o dico‏ الافتراضات dase‏ على توقعات شديدة التحفظ: وأند 
وف حال ارتفعت نسب المستخدمين ونسب الوصول إلى الإنترنت 
لتصل لأكبر من 7596 فإن التوقعات أعلاه من شأنها أن ترتفع 
بنسبة 5096 بشكل مباشر. 


الجدول 13: عدد مستخدمي الإنترنت في الوطن العربي - 2017 


36.50% 34,800,000 95,215,102 
63.60% 20,813,695 32,742,664 
57.30% 20,207,154 35,241,418 
45.20% 18,580,000 41,063,753 
36.20% 14,000,000 38,654,287 
25.80% 10,886,813 42,166,323 
90.60% 8,515,420 9,397,599 
24.10% 6,773,228 28,119,546 
50.50% 5,800,000 11,494,760 
72.40% 5,700,000 7,876,703 
29.10% 5,502,250 18,906,907 
75.80% 4,577,007 6,039,277 
69.80% 3,310,260 4,741,305 
78.10% 3,202,110 4,099,932 
61.00% 3,007,869 4,928,225 
43.70% 2,800,000 6,408,742 
94.10% 2,200,000 2,338,085 
16.60% 2,179,963 13,096,190 
90.10% 1,278,752 1,418,895 
16.70% 714,132 4,266,448 

5.80% 660,000 11,391,962 
16.50% 150,000 911,179 

7.30% 60,000 825,920 

41.7% 175,718,653 421,345,525 


المصدر: موقع احصاءات الإنترنت العالمية 
(Internet World Stats)‏ - 2017 


= المنافسة Solely‏ قراءة الخريطة الاستثمارية من جديد 
لتأخذ التجارة العربية مكانتها ف التجارة الإلكترونية 


أشرنا إلى أن حجم الاستفادة الحقيقية العربية من قيمة هذه 
المشتريات لا تتعدى ال 10% 3 يذهب معظمها لمنتجين 
دوليين ومتاجر إلكترونية دولية ومؤسسات عابرة للحدود 
والقارات» إذ مازال الإنتاج الصناعي العربي والزراعي والخدمي 
غير هتافسن وخجول هقابل الفنافسة العالمية الشرسة. 


وهو ما يستوجب من الدول العربية أن تعيد قراءة خريطة هذه 
الفرصة النادرة التي قد تمثل نقطة تحول كبيرة E‏ قدراتها الذاتية 
وتشجع المستثمرين على تعزيز استثماراتهم في ظل فرصة 
كبيرة وسوق ضخم متنامي بشكل كبير يضمن عوائد مجزية 
لمن سيفهم متطلبات السوق التنافسي بشكل حقيقي. 


محور التجارة بين المؤسسات (B2B)‏ في العالم العربي مازال شديد 
المحدودية. خاصة في شقها العابر للحدود ling‏ حاجة ملحة 
للوقوف على الفرص المتاحة وطبيعتها والتحديات التي تواجهها. 


]13 فمن الواضح أن الدول العربية أمام خيارين أحدهما الإنزواء 
وإغلاق الأسواق أمام المنافسة من خلال الأنظمة الحمائية المعرقلة 
للاستيراد. والأخر تقبل المنافسة ودخول السوق والسعي للتفوق 
واستخدام أدواته وآلياته لتحقيق النجاح. ونحن هنا في هذه الدراسة 
بالتأكيد لسنا مع الخيار الأول الذي لا يمكن حتى ضمان الاستقرار 
معه ولا نجاحه» ولكن سنبحث كيف يمكن تبني الخيار الثاني 
وسنعرض محورين رئيسيين للنجاح في ظل هذه المخاطرة التي 
يجب أن تكون محسوبة بشكل دقيق : 


؟ التخطيط للتطور بشكل تدريجي للصمود في وجه المنافسة 


وإذ 358 أن التطورات المطلوبة لن تكون جزافية ولا عشوائية, 
بل يجب ان تكون واعية ومنظمة بشكل علمي ووفق تخطيط 
منهجي للاستفادة مما هو متاح من فرص تنموية في التجارة 
الإلكترونية dosol‏ وإتاحة الفرص من جديد أمام المستثمرين 
للاستفادة من هذا السوق الكبير الذي يماثل حجم السوق 
الأوروبي أو الولايات المتحدة الأمريكية. ويعد بفرص وعوائد 
مقاربة لها في حال وجدنا التخطيط العلمي والتطبيق الدقيق لها. 


الفصل الثالث 


اتفاقية منطقة 
التجارة العربية الحرة 
الكبرى 


2 نظرة على الموقف التنفيذي 
للاتفاقية 


بدأ تنفيذ اتفاقية منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى مظلع العام 
1998 . بتخفيض تدريجي سنوي من الرسوم الجمركية والرسوم 
والضراقب esl‏ الأثرالمهائل:+ 10 ف الماقة us Coes‏ هم فقي 
مقرو التسطقة الخرة خلال 'عشر uon oar‏ ها ig‏ 
مع مطلع العام 2003 نسبة 60 في المائة عما كانت عليه في 
1997/12/31. 


ثم جرى الاتفاق على تسريع إنشاء المنطقة الحرة عبر إجراء تخفيض 
سنوي بنسبة 20 في المائة مع بداية عام 2004 و20 في المائة 
اخرى مع بداية عام 2005« وبذلك تم التوصل إلى التعرفة الصفرية 
على السلع ذات المنشا العربي المتداولة بين الدول العربية اعضاء 
المنطقة مع بداية العام 2005. 


وانضمت حتى الآن ثمان عشر دولة عربية إلى هذه المنطقة وهي: 
الأردنء الإمارات. البحرين» تونسء المملكة العربية السعودية, 
السودان» سورياء العراق» سلطنة lec‏ فلسطينء قطرء الكويت, 
لبنان» ليبياء مصر المغربء. اليمن والجزائر. 


يمثل وجود منطقة للتبادل التجاري الحر أرضية ملائمة وفعالة 
لتنشيط التجارة البينية بين الدول العربية العابرة للحدود وتخطي 
الحاجز المحلي - وهو العائق الأكبر أمام المستثمرين - إذ أن 
أحد أهم عوامل تردد وتخوف المستثمرين من التوسع وخاصة 
بالاستثمارات الصناعية هو صعوبة تسويقهم لمنتجاتهم» ولكون 
مثل هذه المناطق توفر اللبنة الرئيسية للإنتقال بالأسواق العربية 
من عدة أسواق صغيرة محلية بأكثر من 20 o‏ إلى سوق موحد 
وحر وكبير يضم ما يقارب من 450 مليون مستهلك. 


1 اتفاقية ”منطقة التجارة العربية 
الحرة“ تيسير وتنمية التبادل التجاري 
بين الدول العربية 


أقر المجلس الاقتصادي والاجتماعي بموجب قراره رقم 1317 د59 
بتاريخ 1997/2/19 البرنامج التنفيذي وجدوله الزمني لإقامة 
منطقة تجارة حرة عربية لمواجهة التكتلات العالميةء ووفقا لأحكام 
اتفاقية تيسير وتنمية التبادل التجاري بين الدول العربية وتتماشي 
هذه المنطقة مع أحكام منظمة التجارة العالمية وقواعدها العامة 
المنظمة للتجارة. 


وقد وقعت الاتفاقية برعاية الجامعة العربية فى القمة العربية فى 


1 تحرير التبادل التجارى بين الدول الجدول رقم 214 أبرز ما حققته اتفاقية ”منطقة التجارة 
الأطراف E‏ 


أفادت هذه الاتفاقية فى تحرير المعاملات التجارية ما بين الدول . أهداف الاتفاقية المحققة 
المشتركة بالاتفاقية وفتح حدودها أمام بعضها البعض وفق وصول نسبة التخفيض إلى 10096 بداية من عام 2005. 


| الما كافة‎ as ادنافة‎ jS 
لرسوم‎ Memes لم ق‎ ODE عليها الدول المشاركة بالاتفاقية.‎ 


Tdv oer reb E espe lE 


ويمكن وفقا لتلك الاتفاقية أن يتم تصدير بضائع معفاة من الجمارك إنشاء blä;‏ الاتصال Job‏ العربية الأعضاء وذلك لسرعة 
بين الدول بشرط أن يكون قد تم انتاجها بالدولة العربية المصدرة. البت فى المشاكل التى تعترض التجارة العربية والبينية. 
كما واهتمت الاتفاقية بمنع الازدواج الضريبي وبأي مسميات وإن إلغاء التصديق على شهادات المنشأ والفواتير والوثائق 
كانت تلك النقطة حتى الآن محل صعوبة إجرائية وتحتاج لمزيد Leal‏ لام قبل oe Bike Eer El‏ 

من العمل والتصحيح. كما واهتمت الاتفاقية بمسألة إثبات بلد 


e A 7‏ ضع اللائحة المحددة لفض المنازعات بمنطقة التجارة 
المنشأء ولكي لا تكون الاتفاقية ممرا خلفياً لإعادة التصدير. 5 dx d‏ = 


الحرة العربية الكبرى . 


bie)‏ ,نكم 14 يوضم «ZR Le jd]‏ هذه And‏ تقنين التعامل مع الممارسات غير العادلة بمنطقة التجارة 
ved‏ الخريية الك 


تقنين التعامل مع الممارسات غير العادلة فى مجرى 
التجارة وذلك من خلال تطبيق قوانين وأحكام منظمة 
التجارة العالمية وخاصة أن هناك العديد من الدول العربية 
غير Lael‏ ف متظمة التجارة الغالمية 


السعي نحو الانتهاء من توقيع اتفاقية الخدمات بين الدول 
العربية وذلك لمزيد من التحرير فى حركة التجارة البينية 
بين الدول العربية. 


Jobs 3.2.4‏ المعلومات والبيانات 


وقد خضت الأثفاقية على مسالة قبادل :المعلوفات eas‏ 


" تتعهد الدول الأطراف بتطبيق uo‏ الشفافية وإخطار 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي بالمعلومات والبيانات 
والإجراءات واللوائح الخاصة بالتبادل التجاري بما يكفل 
حسن تنفيذ اتفاقية تيسير وتنمية التبادل التجاري بين 
الدول العربية والبرنامج التنفيذي لها. ” 


وهو مطلب خيوي جدا لأنه يمل AE‏ القى ei‏ الثقة لكل Jos‏ 
ف الشهادات والبيانات والوثائق التى gosi‏ المستورد والمصدر 
للجهات الحدودية والجمركية والرقابية بكلا البلدين. أي أنه ومن 
غير وجود ترابط وتكامل وموثوقية في البيانات» هو sal‏ سيترجم 
لمزيد من الإجراءات والتعقيدات التى تبطئ مسير البضائع وتعيق 
التجارة بشكل أو بآخر وخاصة أن بعض البضائع تتسم بضرورة 
ETT‏ 


9 القيود غير الجمركية 


ورغم ما تحقق, إلا أن القيود غير الجمركية تشكل من eal‏ العقبات 
التي تعيق سلاسة تدفق المواد عبر الحدود العربية. ومن المناسب 
أن يتم الانتباه إلى نتائج الاستبيان الذي تم تنفيذه بواسطة اتحاد 
غرف التجارة والصناعة للبلاد العربية بالعام 2006 « Silo‏ رصد 
عدداً من المعوقات التي تواجه تطبيق منطقة التجارة الحرة العربية 
من وجهة نظر القطاع الخاص؛ وهي: 


© التزام الدول بالتعرفة الصفرية لجميع السلع العربية. 
© إزالة التعريفات والرسوم والضرائب المماثلة. 
© الالتزام بإلغاء رسوم تصديق القنصليات علي شهادات المنشا. 


E 
قواعد المنشا‎ 3 
كما رصد عددا من القيود غير الجمركية وتتضمن فئتين:‎ 


© قيود إدارية تشمل شهادات المنشأ وإعادة التثمين الجمركي 


وفدة soll‏ وك GIGI Jobs‏ 9258 العينات واجراءات 
التفتيش ومعاملة السلع والمنتجات. 


© وتضم الفئة الثانية القيود الفنية مثل المواصفات والوزن 
والحصص والعبوات والحجم والتوضيب والصلاحية والكشف 
والمتعاطة ,كك ables abis aao daat‏ 
Zë al‏ والقيؤة التقدية coll seo‏ الضحية والشروط البيقية 
وتقاط الاتضال: 


5 تسوية الفتازعات 


APA ENTER SERT 


”يتم تشكيل لجنة لتسوية المنازعات فى كافة LLaall‏ 
المرتبطة بتطبيق اتفاقية تيسير وتنمية التبادل التجاري 
بين الدول العربية. وكذلك أي خلاف حول تطبيق هذا 
البرنامج. ” 


ونرى أن دور هذه اللجنة فى غاية الأهمية. وقد يرق بالمستقبل 
لمستوى محكمة قضائية تجارية تحكم قضايا التجارة العابرة 
للحدود. 


6 آلية المتابعة والتنفيذ 


تم تعزيز هذه الاتفاقية بآلية متابعة متميزة إذ تتابعها لجنة من US‏ 
الموظفين من الوزارات المختصة العربية ووصل عدد اجتماعاتها 
إلى 43 اجتماعا - عقد آخرها بنهاية مايو الماضي 2017 بمقر 
الجامعة العروية بالقاهرة . 


الجدير ذكره أن موضوع الاتفاقية تمثل محوراً أساسياً في كافة 
اجتماعات الجامعة العربية وتظهر أهميتها في حجم العمل الذي 
Jis‏ بها وكلل بعضه بالنجاح» وهو ما يشكل eal‏ جهد عربي مشترك 
خلال العشرين عاماً الأخيرة والذي اتسم بديمومة الحركة والنشاط 
رغم العديد من الصعوبات. 


الفصل الرابع 


التقييم التجاري 
الواقعى لأثر "اتفاقية 
منطقة التجارة العربية 

الحرة الكبرى" 


le‏ نمدالا الغرية المشتكة 


متوسط التجارة البينية 
العربية ) مليار دولار) 


88.4 67.6 56.1 46.2 33.8 
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الشكل 10: نتائج تقارير صندوق النقد العربي )2004-2015( تقارير سنوية متعددة 


4.1 المساهمة 3 ترويج وتسويق 
التجارة العربية البينية 


بالعودة للإصدارات المختلفة للتقرير الاقتصادي العربي الموحد 
والذي يشارك A‏ إعداذة كل abel Ae‏ العامة لجامعة Josll‏ 
At sel‏ والضتذوق ell‏ اللإنماء الاقتضادي والاجثماعى ومتظمة 
الأقطار العربية المصدرة للبترول (الأوبك)» ويشرف على إصداره 
ويحرره صندوق النقد gal‏ وبمراجعة متوسطات التجارة العربية 
البينية خلال ال 12 Lole‏ الأخيرة. يمكن استخلاص النتيجة المبينة 
بالشكل رقم )10( والتي توضح old‏ حجم التجارة العربية من 
العام 2004 وحتى العام 2015. بما مقداره )34096( أي أقل قليلا 


من ثلاث مرات ونصف. 


ولكن وبتأمل التأرجح المتراجع بالعامين 2009 20155 يتبين UJ‏ 
أن الهزات الاقتصادية التي تعرض لها العالم بسبب أزمة الرهن 
العقاري بالعامين 2008-2009 وأزمة تراجع انخفاض أسعار النفط 
التي انعكست بالعام 2015 والمستمرة حتى اليوم» تظهر آثارها 
التي يمكن إرجاعها لتراجع القدرات الشرائية مما تسبب في تراجع 
متوسط التجارة بشكل عام وبين الدول العربية بشكل خاص. 


8 


وبقراءة أخرى فما زالت التجارة didl du ysl‏ متوقفة عند نسبة 
06 من إجمالي تجارة المنطقة العربية الإجمالية مع العالم؛ وهو 
ما يعنى أن التجارة العربية البينية لم تصل لمستواها المستهدف 


بعد. 


2 مقارنة واقع حال التجارة البينية 
العربية والتجارة البينية الأوروبية 


وبالمقارنة مع الاتحاد 39993« فقد بلغ حجم التجارة الأوروبية 
إجمالا 4.8 ترليون 992 في حين بلغ حجم التجارة الداخلية بين 
الدول الأعضاء بالاتحاد 39999 1 ترليون يوروء وهو ما يشكل 
هى asl‏ التجارة العادرة لحدود هذه لدل : 


وما بين نسبة ال 1096 في المنطقة العربية إلى نسبة ال 6496 في 
الدول الأوروبية. نرى Bä‏ شاسعا جداء يمكن أن يترجم كفرصة 
ضخمة جدا لتعظيم حجم التجارة البينية العربيةء أي أن فرصة 
التنمية الاستثمارية متوفرة بالمنطقة العربية شريطة انفتاح 
الأسواق المشتركة بشكل عملي وسلس, وتذليل العقبات الأخرى 
والتي سيتم تسليط الضوء على بعضها في الفصل الخامس من 


هذه الدراسة. 


ولو تأملنا معدلات نمو التجارة البينية (العربية - العربية) بدءا 
من عام 2005 - وهو عام تفعيل اتفاقية التجارة الحرة - سنجد 
أن متوسط النمو خلال الخمس السنوات من العام 2005 حتى 
العام 2010 هو )19.5%( أي ما يقارب نسبة نمو سنوية تساوي 
(2096) تقريبا حتى وبالرغم من الهبوط والتراجع السلبي بالعام 
sls 2009‏ مباشر لأزمة الاقتصاد العالمي . 


أما الفترة ما بين العام 2011 وحتى العام 2015. بلغ معدل gaill‏ 
نسبة سنوية تقدر ب )4.2%( فقطء liso‏ التباين الحاد لا يمكن 
إغفاله ولا التوقف عنده بلا تأمل وتحليل. ولعل السبب الأساسي 
في هذا التراجع في معدلات النمو هو UL‏ عدم الاستقرار السياسي 
الذي صاحب ما حدث من اضطرابات» وسرعة تأثرها بالأحوال 
المتغيرة والغير المستقرة في المنطقة العربية بتلك الحقبة الزمنية. 


ويمكن الاستنتاج أن اتفاقية التجارة العربية الحرة كان يمكن لها 
أن تساهم اليوم بما يفوق ال 200 مليار دولار كمتوسط عام للتجارة 
العربية لو استمر معدل النمو بمتوسطه السابق - وهو 2096 - 
ولكنه وكما هو مرصود في نهاية العام 2015( نجده قد توقف عند 
0 مليار دولار متراجعا عن العام الأسبق 2014 والذي كان قد 
بلغ فيه 120 مليار دولار. 


1. يقاس معدل النمو بين العام الجاري والعام الأسبق بموجب المعادلة 
(متوسط التجارة البينية للعام الجاري - متوسط التجارة البينية للعام الأسبق) 
/ (متوسط التجارة البينية للعام الأسبق). 


إجمالية قدرت ب 69,6 مليار دولار. ويؤكد التقرير أن لتجارة الخدمات 
أهمية بالغة في النشاط الاقتصادي والاستثماري وسيؤدي تحريرها 
إلى زيادة التجارة في السلع والخدمات وزيادة النمو الاقتصادي 
وفرص العمل.“ 


وقد تعذر إيجاد احصائيات عربية تهتم بعدد الشركات الجديدة 
سنويا وخاصة التي يمكنها إنتاج وتصدير سلع وخدمات خارج 
eel‏ مما هعرز osa Glas) sadi‏ عن ضعف bissl‏ 
dy all dy all‏ بشكل خاص والتجارة الدولية بشكل ale‏ حيث 
يمكن اعتبار عدد الشركات الجديدة التي تم تأسيسها بهدف تصدير 
أو استيراد gla‏ وخدمات dy se‏ وكذلك العاملة بنفس المجال 
أحد أهم المؤشرات الدالة على نجاح اتفاقية التجارة العربية الحرة 
Sisal‏ عن jes‏ الكقة بالمستفل: 


3 التشجيع على تأسيس شركات 
جديدة: استعراض بعض التحديات 
التي تسبب ضعف الهيكلية التجارية 
العربية 


رصد تقرير اقتصادي أعدته الأمانة العامة لاتحاد غرف دول مجلس 
التعاون الخليجي في 2013 أن أحد eal‏ أسباب Gai‏ التجارة 
العربية المشتركة هو تشابه الهيكل التجاري العربي العري» حيث 
أشار التقرير إلى أن الدول العربية كثيراً ما تعتمد في عملياتها 
التجارية على GLI!‏ ”حيث أن الصناعة العربية ضعيفة بالمقارنة 
مع GL‏ دول allel‏ فهي تحصل على المنتجات الصناعية من 
Jol‏ المتقدمة؛ وكذا تشابه صادرات الدول العربيةء في مواد أولية 
كالنفط والحديد» وهي منتجات يتعذر زيادة صادراتها إلى الدول 
العربية الأخرى» وهو ما يفسر ربما ضعف نسبة التجارة البينية 
العربية. أضف إلى ذلك ضعف الهياكل الاقتصادية العربية من جهة 
وتشابهها من جهة أخرىء مما أدى إلى التخوف من فتح الأسواق 
العربية على بعضهاء واستمرار بقاء الدول العربية على هامش 
النظام التجاري الدولي بنسبة متواضعة جدا من حجم التجارة 
العالمية للسلع والخدمات“ . 


واعتبر التقرير ”أن غياب قطاع الخدمات في المنطقةء رغم دعوة 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي للدول العربية إلى مفاوضات 
لتحرير التجارة في قطاع الخدمات, إلا أن ذلك JB‏ مقصورا على 
خمس دول هي المغرب» تونس» oun‏ الأردن وموريتانيا بقيمة 


الشكل 11: توزيع المشاريع الاستثمارية العربية البينية 
الجديدة (2006 بالمقارنة ب 2016) 
(التكلفة الإجمالية حسب القطاعات) 


الفحم « النفط والغاز الطبيعي 965.6 ———— 
الفنادق والسياحة %14.5 — — ^ 
مواد كيميائية %14.1 —— c‏ 
البناء ومواد البناء 962.9 — لح 2006 | 
التخزين 962.6 7 ~~ 
MS SEN‏ العقارات 9678.6 


الغذاء والتبغ 964.8 ل 
الطاقة البديلة 965.2 — — ^ 
الاتصالات %2.3 — کے 
الخدمات المالية %1.4 - o‏ 
المعادن %1.2 E‏ 
dl‏ ومواد البثاء %0.9 N‏ العقارات %85.2 


Sy Saca‏ المؤمسنة العربية لشهان DEET‏ وتاضية الضافراثك 


co 
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1 دعم الاستثمارات المشتركة 


الاستثمار العربي المشترك لم Gath‏ لفرص التجارة البينية بقدر 
ما هو يخاطب الأسواق التي يتم الاستثمار داخلهاء فنجد أن التوجه 
الأكبر لتوزيع الاستثمارات العربية المشتركة مازال موجها للقطاع 
العقاري والسياحي والذي يراوح نسب ال 8096 أو أكثر دون باق 
القطاعات وبضم القطاع السياحي يصل J‏ 9096 على الأقل. 


ووفقا لتقرير المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وتأمين 
الصادرات, فإننا نجد ما يقارب ال 8596 بقطاع العقارات والسياحة 
بالعام 2006 - يظهر أن القيمة ظلت كما هي بالعام 2016ء أي 
لا تغيير. مع ملاحظة أن إحصائية العام 2016 ضمت القطاعين 
السياحي والعقاري بقطاع واحد وهو العقاري - انظر الشكل (11). 


co 


ولو ابتعدنا قليلا لننظر لمنطقة مرت بتجربة الوحدة منذ فترة طويلة 
وتمثل حالة ناجحة دولية كالولايات المتحدة الأمريكية - والتي 
تتشكل من حوالي 51 ولاية متكاملة ومتحدة مع بعضها البعض - 
فإننا نجد أن هناك تركيز واضح بنوعية الاستثمارات» ونجد أن هناك 
ولايات متخصصة في صناعة السيارات وأخرى في المجال النفطي 
وثالثة في المنتجات الزراعية والمحصولية وأخرى في مجال المال 
والأعمال وغيرها في مجال التكنولوجيا والحوسبة الرقميةء وحتى في 
المخالات os‏ والترفريرة ستاك ke gees‏ التخصصن: bas‏ 
خلق التكامل الحقيقي وجعلها دولة اقتصادية كبيرة وقوية. 


ولا ننسى أن التحدي الأساسي في الوطن العربي هو عدم توفر 
منتجات بدولة عربية تحتاجها دولة أخرى وبنفس أسعار وجودة 
المنتجات المستوردة من أوروبا والصين على سبيل المثال. أي 
«il‏ وللوصول إلى مفهوم التكامل الاقتصاديء فإننا بحاجة إلى تبني 
خطط استراتيجية في الدول العربية تركز على التخصص في مجالات 
معينة ولتكوين فرصة استثمارية لمنتجات يمكن تصديرها لتلبية 
احتياجات الغير. 


3 أهم الفرص العربية للتنمية على 
المدى المتوسط والمدى الاستراتيجى 
تتسع خارطة الفرص الاستثمارية العربية لأقصى مدى بالنظر 


إلى الخريطة الجغرافية والسكانية dai sl‏ مما يعني أن أي تركيز 


ولعل من أحد أهم التوجهات التي لا نجد المستثمر العربي ينظر 
إليه في الدول العربية إلى اليوم هي النظرة طويلة الأمد والتي ترتكز 
على فكرة الاستثمار الإنتاجي ولا سيما الصناعي كصناعة السيارات 
أو السفن أو المعدات الحديثةء والتي يمكن أن تنافس وتصدر على 
الأقل لدول المنطقة العربية. 


الاستنتاج الواضح أن المستثمر العربي لم يجد من حوافز التشجيع 
ما يكفي كي يستثمر في الإنتاج التصديريء وأنه Lexic‏ كان 
يتوجه Uo‏ عربية diii‏ فإنه كان يسعى للبحث عن فرص 
تسويقية لمنتج ما بداخل هذا gul‏ وهو الظاهر من توزيع حجم 
الاستثمارات العربية البينية. ling‏ ما انعكس على حجم التجارة 
العربية البينية وأظهر تضاؤل حجمها بشكل كبير. 


2 تطوير المنتجات السلعية لتغذية 
الأسواق العربية الكبيرة 


حتى الآن فإن توجيه الفرص الاستثمارية يتجه مباشرة نحو الأسواق 
المحلية ولا ينظر بجدية إلى أن الحدود أصبحت مفتوحة اليوم 
وآن الأسواق المقاحة قد فصل العشر lo Sled!‏ ]453 بالأسواق 
المحلية بل وبقدرات شرائية أفضل. لذاء فإنه وعلى الرغم من توفر 
مجموعات الشركات والمزارع والمعامل التي تنتج منتجات قابلة 
للتصدير الإقليمي للمنطقة dy sell‏ إلا أنها مازالت بمراحلها الأولى 
التي لا Au?‏ على الاستثمار طويل المدى باستثمارات صناعية 


E 
وزراعية كبيرة ذات اهمية استراتيجية.‎ 


فوري إلى مضاعفة هذه القدرات 5251 من 100% 


وعلى أساس أن حجم الصادرات العالمية يتضاعف كل عشر 
loin‏ فالعالم العربي أمامه للوصول للمتوسطات العالمية 
(ناهيك عن الوصول للمستويات المنافسة لدول القمة) أن 
يضاعف حجم ونوعية إنتاجه الصناعي والزراعي والخدمي الحالي 4 
She‏ خلال العشر سنوات المقبلة حتى يتمركز بمنطقة المنتصف 
الدولية وخاصة أن تجارة الوقود والمعادن لم تعد مجزية في JB‏ 
اتخفاضن أسغارها والتي لا يمكن الاستمرار بالاعتماد عليها كمصدر 
للدخل نتيجة النشاط التصديري. 


ولو Lil‏ رغبنا في تطوير سلة المنتجات التصديرية العربية والمحافظة 
على ما نسبته 596 من إجمالي الصادرات الدولية (بالرغم من كونها 
نسبة ضئيلة مقارنة مع الدول الكبرى مثل الولايات المتحدة التي 
تستحوذ حالياً على ما يقرب من 15% من إجمالي التجارة الدولية 
رغم أن نسبة سكانها للعالم هي 596 - أي تقريباً نفس النسبة 
التي نمثلها) فإنه ينبغي أن نكون قادرين على تصدير ما قيمته 1.9 
ترليون دولار بعد عشر سنوات من الآن. 


وبالمقارنة المنطقية مع الاتحاد الأوروبي فإن التجارة العربية البينية 
والتي يفترض وصولها لقيمة 6096 بنهاية تلك العشر سنوات 
فيمكن تقديرها بحوالي 1.14 ترليون دولار. وبالنظر إلى القيمة 
التصديرية الحالية في الوطن العربيء فإننا نجدها لا تزيد عن 10% 
من إجمالي تجارة العرب الدولية. أي أن حجم التحدي الحالي الذي 
تواجهه التجارة العربية البينية تعني وجوب تطويرها عشر أضعاف 


وأول هذه المجالات gm‏ المجالات الزراعية الكقيفة وخاضة أن ellsll‏ 
gl‏ يعاني Ey WE‏ ي ميزان إنتاجه الزراعي» ويستورد اكثر من 
6 من غذائه من الخارج. 


وتكن القول أن geg, delia] Ghats‏ الركيرة. asl‏ 
والمهمة بالوطن wiel‏ خاصة Gb‏ كثير من القطاعات العربية غير 
Al T: 31 äl A‏ ومن بين Alz 3I‏ 


© قطاع المنتجات الصناعية الاستهلاكية مثل السيارات 
والأجهزة المنزلية والأثاث يتعذر اعتباره قطاعا فعالاً sh‏ صورة 


ae Sat 
ويمكن تقييمه باقل من مستوى "ضعيف".‎ 


© حجم الاستفادة من قطاع صناعة البناء ومستلزمات البناء 
والعقاراك اقل من baal‏ 


© قطاع إنتاج المحاصيل الزراعية والصناعات الغذائية القائمة 
عليها من القطاعات المفعلة بشكل اقل من متوسظط 


© قطاع الخدمات ولا سيما الخدمات التقنية والتكنولوجية من 
المجالات المفعلة بشكل ضعيفء رغم كونه من أسرع القطاعات 
استعداداً للانطلاق شريطة تحقق التكامل المنشود له. 


وهو ما يشير حتما إلى أن العالم العربي يعاني من ضعف بنيته 
التحتية القادرة على الإنتاج الصناعي والزراعي والخدمي القابل 


للتصدير «s‏ للوصول للمتوسط العالمي فإنه يحتاج وبشكل 


T al 5 Ilo ل‎ HI IJ U | J las الحالية‎ | D 49 


إذن وكاستنتاج كلي لما سبق من معطيات» «à‏ يمكن القول أنه 
ولمضاعفة القدرات الإنتاجية الكاملة 4 مرات؛ فإن التجارة العربية 
البينية يجب أن تتضاعف عشر مرات على الاقل؛ وهو ما يعني 
أهمية توسعة إمكانات الأسواق العربية المشتركة. Io‏ فلن يمكن 
تصريف هذه القدرات الإنتاجية ولن تكون استثماراً مجدياً. 


TO ESI lect 
تحديات واليات‎ 
دعم التجارة‎ 
الإلكترونية‎ 


أنه هناك GIL‏ يتم فيها فرض رسوم مختلفة مثلما هو الشأن 


3 القيود غير الجمركية: ما زالت تشكل ضعوبات المسكمرين 
والتجار. وعلى الرغم من تخفيض التعرفة الجمركية إلى الصفر إلا 
أنها لم تحقق زيادة في التدفقات التجارية نظرا لعدم التزام الدول 
بإزالة كافة القيود الإدارية والنقدية والكمية بجانب تحرير السلع 
العربية من الرسوم والضرائب ذات الأثر المماثل. وتتلخص eal‏ 
هذه القيود الكمية والغير جمركية في: 


1 القيود الفنية: وهي خاصة بالاشتراطات في الدول 
dy sl‏ أي تعددية المواصفات لنفس المنتج وتعدد 
وتضارب الاجتهادات الإدارية في تطبيقهاء di‏ وضع 
العلامات واللاصقات على المنتج ودلالة المنشأء وأنواع 
العبوات وغيرها. كما تقوم الدول العربية بتغيير المواصفات 
والمقاييس دون إشعار مسبق. أضف إلى ذلك gio‏ استيراد 
سلع معينة بحجة حماية السلعة الوطنية دون الحصول 


2 القيود الإدارية: وهي قيود خاصة بموضوع إعادة التثمين 
الجمركي؛ مثل كثرة الوثائق الإضافية غير الضرورية التي 
ma dhi‏ البضاعة. ومشاكل النقل بالعبور وإجراءات 
التخليص الجمركي وتكاليفهاء وكذا الإجراءات المعقدة 
لفحص العينات والتخليص عند المعابر الحدودية. 


بعد استعراضنا وتقييمنا للاتفاقية العربية للتجارة الحرة والوضع 
الراهن للتجارة العربيةء là‏ يتضح W‏ بأن الاتفاقية في حد ذاتها 
كافية Sead Uae‏ معدلات gai‏ غير مسبوقة: وقد كان لما aile‏ 
المنطقة العربية جراء تردي الأوضاع الاقتصادية والأمنية في بعض 
دولها ودخولها في صراعات محلية وسياسية عديدة بالسنوات 
السبع الأخيرة al‏ على تعطل معطيات ومخرجات الأسواق 
العورمية المختركة, 


a 2 £ eg? 
العربية‎ Glow 3l Sligo 5.1 
الغاملة والدراسات #ثير هن المسبات المعيقة‎ EST 


تلمسان الجزائرية ف 8 عوامل أساسيةء هى: 


1. غياب الشفافية والمعلومات: حول التعامل أو التبادل 
التجاري بين Jol‏ الأعضاء. خاصة فيما يخص بالإفصاح عن 
كافة الإجراءات الإدارية والسياسات الاقتصادية المختلفة التي 
تشكل عنصر أساسي في عملية تنفيذ المنطقة. 


2 التمييز في المعاملة الضريبية: وتتلخص عملية التمييز 
في فرض الضريبة على السلع المستوردة تختلف نسبتها عن 
النسبة المفروضة على المنتج المحلي مثل ضرائب المبيعات, 
ضريبة الاستهلاك ضريبة الإنتاج أو ضريبة القيمة المضافة. كما 


6 عدم تحديد قواعد المنشأ: إن التأخير الحاصل في الاتفاق 
على قواعد المنشأ رغم الانتهاء من صياغة الأحكام العامة dg)‏ 
تقراف ]تسكاساف Sabi: cle duke‏ المتطقة اوا ككن قضية 
الاستثناءات, الأمر الذي يتطلب الإسراع من الانتهاء من تحديد 
segs‏ الفا التفصيلية تخا D5:85‏ لوقف والكد من ENA‏ 
eas‏ أن الأثفاق على قواعد عنقا EE‏ هر من Stalai‏ 
التي تمارسها الدولة في إطار تشجيع الاستثمارات البينية والعمل 
على توظيفها توظيفا في خدمة التكامل الاقتصادي العربي. 


7 اعتماد أغلب الدول العربية في عملياتها التجارية على الخارج: 
إذ أن الصناعة العربية ضعيفة بالمقارنة مع Gb‏ دول العالم؛ فهي 
تحصل على المنتجات الصناعية من الدول المتقدمة. وكذا تشابه 
صادرات الدول العربية فهي مواد أولية كالنفط soll‏ وهي 
منتجات يتعذر زيادة صادراتها إلى الدول العربية الأخرى. وهو ما 
يفسر ربما ضعف نسبة التجارة البينية العربية وهو ناتج عن ضعف 
الهياكل الاقتصادية العربية من جهة و تشابهها من جهة أخرى. 


8 غياب قطاع الخدمات في المنطقة: ورغم دعوة المجلس 
الاقتصادي والاجتماعي الدول العربية إلى مفاوضات لتحرير التجارة 
ف قطاء القدمات. إل أنها ما زالك مقتضرة على مس دول کن 
المغرب» تونس» مصر الأردن وموريتانياء والتي تقدر بقيمة إجمالية 
69,6 مليار دولار. 


إن المتابع لأعمال - ومحاضر اجتماعات - اللجان المعنية بمتابعة 
الاتفاقية المذكورة سينتبه إلى أن ما تم تحديده كمعضلات وصعوبات 


3 القيود النقدية والمالية: إن بعض الدول العربية ما زالت 
aw‏ قيود a bas Glebe! Je‏ 23539 أسعار الضرف 
ومخصصات النقد الأجنبي وتشدد في إجراءات الائتمان lo)‏ 
عدا دول مجلس التعاونء لبنان والأردن التي تفرض قيود 
نقدية). أضف إلى ذلك المبالغة في رسوم تصديق القنصليات 
على شهادات المنشأء حيث يتم تحصيلها في بعض الدول 
العربية حسب قيمة الفاتورة وهذا على الرغم من تأكيد 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي (إلغاء التصديق على 
Silas‏ الما مق "قبل الشقارات S coal‏ العامة 
وإلغاء التصديق على الفواتير والمستندات المصاحبة 
E TEE‏ :من قبل GLAS Shawl‏ — قراز 
رقم 1431 في دورته رقم 72 في إبريل 2003. 


4. المغالاة في طلب الاستثناءات: حيث شملت الاستثناءات 
التي طلبتها الدول مختلف أنواع القيود الجمركية والغير جمركية 
والرسوم والضرائب ذات الأثر المماثل» وعدم تطبيق التخفيض 
التدريجي على الواردات السلعية من الدول العربية. ويلاحظ من 
خلال التجربة التي مرت بها المنطقة أن الاستثناءات أدت إلى ما 
يسمى بالعدوى السلبية. حيث قامت بعض الدول - والتي كانت 
في الأصل قد حررت السلع المستوردة من الاستثناء - بإشهار مبدأ 
المعاملة بالمثل. 


5 ضعف بعض المقومات أو الممكنات: وفي مقدمتها وسائل 
النقل البري والبحريء والاتصالات. 


ينتظر المستثمرون عادة الممكنات والفرص الربحية لدخول سوق 
ماء لينطلقوا بعدها ويضعوا رؤوس أموالهم في مجال ما. 


الموارد الأساسية المطلوبة لقيام أي قطاع تجاري أو صناعي أو 
غيره إجمالا متوفرة في الوطن Anel‏ كالموارد المالية. الأيدي 
العاملة. ممكنات الطاقة. التكنولوجيا والأسواق. كل ما ما هو 
pollo‏ هو تجميع هذه الصورة المجزأة بالشكل الصحيح» Jos‏ 
هذه الأحجية بعد تفكيك مكوناتهاء ثم dale!‏ بناءها وفقا لمنهجية 
إعادة الهندسة؛ بافتراض إفساح الفرصة من الدول العربية والتي 
لا يمكن الشك بمصلحتها المباشرة بفتح مثل هذه الأسواق والذي 
سينعكس على شعوبها بتحسن اقتصادها وإيجاد وظائف جديدة 
وتحسين وضعية ميزان المدفوعات لديها وتخفيض هوامش التجار 
والوفظاء: والمستورديق" ull‏ :تضيفوة. ll seg coles]‏ 
كأعباء وتكاليف إضافية تزيد الغلاء وتساهم بالتضخم. 


فلنفترض أن اتفاقية التجارة العربية الحرة أو السوق العربية 
المشتركة أوجدت لنفسها موقعا إلكترونيا وهو ما لا يوجد حتى 
هذه اللحظة رغم شدة بساطة الأمرء وقد تكون منصة لتوفير 
خدمات مختلفة للتجار والمصدرين والمستوردين العرب ليستقوا 
معلوماتهم ومتطلبات التجارة البينية من مصادرها الصحيحة ومن 
موقع واحد على JSI‏ شريطة تحديث معلوماته بشكل دائم. 


ودعونا نفترض أكثر أن التقديم على كل الخدمات المطلوبة 
لتسهيل حركة البيع والشراء أصبحت متاحة من خلال هذا الموقع. 


بالعام 2010 مازال هو نفس ما نعانيه بالعام 2017ء وهو ما يعني 
أن آليات التعامل مع المشكلات الإدارية والفنية مازال كما هو لم 
يتغير. وبلغة الإدارة الحديثة. نحن الآن بحاجة لإعادة هندسة هذا 
المشروع ويجب أن يتم إدارته بصفته مشروع استراتيجي» وتسخير 
التكنولوجيا الحديثة والاتصالات لمواجهة هذه الصعوبات. 


إذنء فنحن لسنا بحاجة لقوانين جديدة ولا اتفاقيات جديدة فهناك 
إدذن لاسا بين جديدة و 4 32-2 
actas a‏ قاقات عديؤوة dip‏ وثنافية «BG o]‏ 38 يكون 
التطرق إليها غير مجدي الآن. 


وإذ نؤكد أن اتفاقية ”منطقة التجارة العربية الحرة“ كافية بما 
تمل Al: aos aide.‏ غامة call Sead elt cesso‏ 
الاقتصادي gl‏ والذي كما أشرنا aul‏ أنه بالإمكان إيصال حجم 
التجارة العربية البينية إلى ستة أضعاف قيمتها الحالية أو أن تفوق 
على الأقل 50% من حجم التجارة الخارجية للدول العربية. وهو 
أمر متاح ويمكن لاستراتيجية مشتركة ومشروع عملي طموح أن 
يوصلنا لهذا الهدف خلال عدد محدود من السنوات بعد إفساح 
المجال أمام المستثمرين وفتح الأسواق العربية للمنتجات 
المصدرة من دول عربية شقيقة وفتح باب المنافسة لها على 
معياري الجودة والأسعار. فكيف نفتح هذا الطريق؟ 


على الرغم من وجود بعض المشكلات ذات الطابع السياسي 
والصناعي في boll‏ العريء إلا أنها لا تتسم بالديمومة بل هي 
مؤقتة. فالاضطرابات السياسية تظل مشكلة مؤقتة. وكذلك عدم 
oe Ucet Gebäi 58553‏ كصفاعة Col‏ على das‏ الال SL‏ 


2 مكونات الأسواق الإلكترونية 
المتكاملة والفعالة 
وسنحدد هنا بعض الأوجه الرئيسية لمكونات التجارة الإلكترونية 


الناجحة وخاصة بين المؤسسات (828) بشكل ملخص لتوضيح 
المفاهيم الرئيسية. 


1. الدول المصدرة: الدول التي ستصدر المنتج - وتشمل العديد 
فن الحمات الحكومية ES GE‏ 


2 الدول المستوردة: الدول التي DI‏ 5 رد vk) i mii Jl‏ | 
العديد من الجهات الحكومية المختلفة. 


3. الباعة: الباعة الذي يقومون بعرض بضاعتهم» ويرغبون بإظهار 
جودتها ومطابقتها لمواصفات دولية او محلية معينة وفق تسعير 


we JI 4‏ ون: at Jl‏ ون الذي يرغبون E‏ استلام البضاعة: 
بمصاريف مالية معلنة $999( التوقيت المتفق «Aude‏ ومعايير 
الجودة التي تم التعاقد عليها. 


5. الوسطاء: الجهات التي تمكن من إتمام المعاملة وفق متطلبات 
الأطراف الأربعة السابقة, وهى قد تشمل: 


إذا ما افترضنا أن البيع والشراء والدفع المالي وكافة الخدمات 
المعاونة يمكن الحصول عليها - أو لنقل معظمها - من خلال هذا 
الموقع Jed‏ يمكن وقتها أن نقول إن الأسواق العربية قد وصلت 
لغايتها الإجرائية. وتبقى على المستثمرين والقطاع الخاص دورهم 
الأساسي ف الإنتاج والتجويد اليس THIS‏ 


كيف يمكن تعديل اتفاقية التجارة العربية الحرة لتتضمن المفاهيم 
الحديثة التي الزمنا بها العصر الحديث والتطور التكنولوجي وظهور 
وتعمق مفاهيم التجارة الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية؟ 


وللإجابة على هذه التساؤلات» يجب أولاً أن تتعرف على مكونات 
الأسواق الإلكترونية. وكيف يمكن للحلول التكنولوجية الإدارية 
والذكية أن تقدم حلولاً لكثير من المعوقات اللوجستية والإدارية 
التي تم استعراضها. ثم التعرف أيضاً على أهمية الاستثمار في 
التجارة الإلكترونية ومدى جدواه. 


ويمكن للمنصة الإلكترونيةء توفير &Jl‏ انية للمشتريء. تمكنه من 
الدخول والبحث عن البضاعة التي يرغب بها والتفاوض مع البائع 
ووضع شروطه والمواصفات وتوثيق عقده إلكترونياً عبر آلية 
pets‏ الف العام مخضائضن ga‏ كدوون ثم اخقار 
الخدمات التي يرغب بإضافتها مثل النقل والخدمات القانونية 
والبنكية وغيرهاء ولا يتطلب منه سوى تسديد مبلغ الاتفاق للبنك 
ga of cala‏ كلال الت gigi gl‏ فما له dint axial‏ 
539( المواصفات والتوقيت المحددء وتتولى المنصة تحويل المبالغ 
للبائع وجهات الخدمات المعاونة وفق الآليات المعتمدة والمتفق 


gbo‏ السؤال عن Gro‏ جدوى الاستثمار في بناء أسواق إلكترونية 
كبيرة افتراضية ومعززة بضوابط واجراءات محوكمة وفق القوانين 
والتشريعات المحلية ووفق متطلبات اتفاقية ”منطقة التجارة 
العربية الحرة“؟ 


ومدى جدواه. 


3 كيفية توظيف التكنولوجيا الذكية 
في معالجة الكثير من المعوقات الإدارية 
واللوجستية 


إن الآفاق التي بلغتها تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الآن يمكنها 
توفير العديد من الحلول التي كان من الصعب بالماضي توفيرهاء 


© جهات الفحص والاختبار والمعامل وتمنح شهادات 
مطابقة وفق مواصفات معينة وتعتمدها تلك الدول. 

© جهات التعبئة والشحن والنقل والسفريات. 

© جهات التخليص الجمركي. 

© جهات تقديم الخدمات التوثيقية مثل استخراج شهادة 
منشا أو وثيقة بيان مدفوعات الضرائب. 

© البنوك ومصارف التحويل البنكي والمالي ووسائل الدفع. 

© شركات التأمين. 

© الخدمات القانونية. 

© خدمات الوكالات التجارية المؤقتة: وغيرها. 


ولكل هذه الأطراف متطلبات ونماذج عمل وقوانين وتشريعات, 
فعلئ عميل Aa‏ الذولة العصدرة تضدر خكهاذة DE Lal‏ 
وغلئ الذولة المسعوردة أن ca es‏ بشهادة Laal‏ الضادرة هن 
خلال aul‏ معينةء ولتكن آلية توقيع إلكتروني aieo‏ وفق اتفاقية 
تعتمد هذه المنصة الإلكترونية التي ستعود ملكيتها وحوكمتها 
والإشراف عليها لتلك الدول ذاتها من خلال آليات جامعة الدول 
العربية. 


وقد يرد تساؤل حول صحة شهادات المنشأ التي قد تصدر 
بشكل غير صحيح للتغطية على عمليات إعادة التصدير وهنا 
يجب أن تخضع تلك الآلية لعمليات تدقيق معتادة بكافة 
الأنظمة الخاضعة للحوكمة الإلكترونية وهي تسمى بمكاتب 
(BACK-OFFICE AUDITING)‏ حيث يتم التدقيق والتحقق من 
هذه الشهادات» ويمكن فرض قيود على الدول التي تخالف القواعد 


6. إمكانية تحقيق أقصى درجات التأمين والموثوقية التي تعزز 
ENS ETERNI EN sales‏ 
ومكافحة الاحتكار. 


7. تعزيز ميزة الأنشطة المؤتمتة واستخراج تقارير دقيقة وانية 
وبأقل تكلفة لدعم اتخاذ القرار الاقتتصادي والاستثماري والسياسي 
بدقة اكبر. 


5.4 استنتاج لحجم الفرصة التجارية 
المتاحة للتجارة الالكترونية العربية 
خلال العشر اعوام المقبلة 

حجم الأسواق العربية الحالية تصل إلى 450 مليون dow‏ ومتوقع 


أن ينمو إلى أكثر من 600 مليون نسمة في 2030ء وهو يمثل أكثر 
الكتل السكانية سرعة بالنمو في العالم. 


هذا الحجم الضخم يمكنه 54995 الجدوى الاقتصادية sd‏ صناعة 
متطورة كثيفة بشرط توفر الجودة والسعر المناسب. في ظل اتفاقية 
التجارة العربية الحرة باعتبارها أداة ممكنة للتصدير للأقطار العربية 
الأخرى. 


وذلك يدفع بإمكانية التكامل التصنيعي بين الدول العربية 
المختلفة. والذي من شأنه أن يدعم المنتجات الاستراتيجية من 
شبكات التوريد الضخمة والكبيرة لإنجازها مثل السيارات التي 
Ga‏ بالغادة من 20 الف خزء صغير وهو seta d La‏ 


E TEE‏ وهن نين هذه الخلول: 


1. إمكانية إعادة هندسة كافة الإجراءات اللوجستية لتتم من خلال 
5 لبيقات ax 584 áo iSJ|‏ بالكامل. 


2 إمكانية الربط الإلكترونى بين الهيئات الحكومية ذات الشأن 
والاختصاص لإصدار شهادة المنشأ واعتماد شهادات الفحص 
وتأمين الشحنة. 


3. إمكانية مراقبة وتأمين سلامة الشحنة طوال فترة سفرها عبر 
الطريق باستخدام تقنيات إنترنت الأشياء (Internet of Things)‏ 
وتقنية التشفير الرقمي بدلا من الشمع الأحمر والرصاص المنصهر 


للمنتج. 


A‏ إمكانية إنشاء أسواق افتراضية تحقق إجراءات المزايدات 
والمناقصات وبدقة كبيرة وباعتماد آليات متقدمة لتعريف بالهوية 
والتوقيع الإلكتروني والتشفير soll‏ « وإتمام كافة المعاملات عبر 
هذه الاليات Loy‏ بسافة على مكافحة عمليات التزوير أو أى Jas‏ 


5. إمكانية تنفيذ مهام الدعم اللوجستي مثل تحصيل رسوم 
الجمارك والتخليص الرسمي للشحنات من خلال وسطاء معتمدين 
بنفس الأسواق الإلكترونية بحيث نضمن شفافية الإجراءات بشكل 
كامل ويمنع أي تدخل بشري» ويمكن تعزيز وميكنة هذه الإجراءات 
لتصبح آلية (إلكترونية) بالكاملء ling‏ ما تحاول الإدارات الحديثة 
للموائ العالمية وكبريات شركات الشحن والتوصيل بلوغه. 


الغرضء ولكنها تحتاج لإضافة بعض الفقرات التي تضم داخلها 
آليات التجارة الإلكترونية. 


1. تكليف إدارة حكومية بكل دولة عربية - او إنشاء إدارة متخصصة 
معنية بشؤون منطقة التجارة الحرة - لتكون ممثلا لها بكافة 
التعاملات مع اللجنة او الجهة المعنية. 

2. تطوير dolos‏ إلكترونية dob‏ بالاتفاقية. وبيان الحد الأدن من 
مكوناته والجهة المسؤولة عن إدارته وتحديثه وتزويده بآليات 
تفاعليةء والتي ينبغي ان تكون جهة izl‏ للجامعة العربية. 

3. إيضاح اي متطلبات خاصة ب ”علامة الثقة“ الخاصة بالتجارة 
الإلكترونية “eTrust Mark”‏ وخاصة من المتاجر الإلكترونية متعددة 
الأغراض. 


5. تحديد المعاملات الجائز تمريرها إلكترونياً. 


6. آليات الاعتراف المتبادل من الدول العربية بالموافقات الحكومية 
التي تصدر بالصيغة الإلكترونية. 


7 لحك على seg‏ إجراءات القن والتخليض الحمكى Joie‏ 


واحد او دولة بمفردها تامينه وحدهاء وهو ما 2029 اهمية التكامل 
الاقتصادى العرى المفترض تطبيقه بموجب الاتفاقية العربية 
الحرة. 


اتساع الرقعة العربية وتنوع الموارد والتنوع البيثي يضمن توافر 
أي متطلبات استثمارية متكاملة. فهناك فرصة استثمارية حقيقية 
للاستثمار في إنتاج مواد صناعية وزراعية وخدمية تفوق الترليون 
دولار يضاف إلى الترليون الحالي خلال العشر سنوات المقبلةء eid‏ 
إضافتها لحجم الاقتصاد العربي والتجارة العربية. 


وال ola‏ هو cab]‏ وهو هنا pitas‏ الخال ى Gallas:‏ 
التجارة وأداء الموازنة المالنة وسر فحويل العملات الأحنبية وال 


الفرصة المتاحة للتجارة الإلكترونية وفقا للتوقعات الدولية بنهاية 
الفترة الاستراتيجية Gilly‏ تقدر حجم التجارة الإلكترونية بالثلث 


5.5 التعديلات المقترح إضافتها 4.90553 
”منطقة التجارة العربية الحرة“ لدعم 

£ 2 ۾ “w‏ 3 هو 
الأسواق الإلكترونية المشتركة 
ذكرنا أن التجارة الإلكترونية العربية لا تحتاج اتفاقيات جديدة خاصة 
لتنتتعشء 3 أن اتفاقية التجارة العربية الحرة تكفي من أجل هذا 


Lös‏ طرح البدائل المتاحة» سنقوم Cay 2th‏ عن الاتحاد العربي 
للتجارة الإلكترونية بصفته من احدث المؤسسات التابعة لمجلس 
الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية وأهداف تشكيله 
والدور الرئيسي المناط به من خلال تسليط الضوء على استراتيجيته 
التي أطلقتها 3( 2017 لتشكل خارطة طريق له . 


7 استراتيجية الاتحاد العرى للتجارة 
الإلكترونية ومبادراته الرئيسية 
1. الرؤية: أن يصبح الاتحاد شريكا معرفياً رئيسياً في بناء اقتصادات 


2. الرسالة: تبني مبادرات تشريعية وتنظيمية وأطر عمل تدعم 
التطوير والابتكار والإبداع لحلول وتطبيقات التجارة الإلكترونية 
البينية فى الدول العربية طبقاً لقواعد ومعايير عالمية. 


بالجداول التالية : 


الحدود ورقابة الحركة. والتي توفر مزيداً من مقومات الأمن 
واستيعاب الميزات التي توفرها تكنولوجيا إنترنت الأشياء Inter-)‏ 
(net of Things‏ إذ كلما وثقت السلطات في عبور هذه الشاحنات 
وأمتت خركتها: كلما كان هذا ذاقعا لمزيد مخ التحركات التجارية 
الواسعة ونقل البضائع بحرية. 


5.6 595 موسسات الجامعة العربية E‏ 
تيسير سبل التجارة الإلكترونية 


جاء بالدراسة التي تمت الإشارة إليها من جامعة تلمسان الجزائرية: 
توصية هامة حول أهمية slæ!”‏ سلطة فعالة فوق قُطرية في إطار 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي تؤمن الوفاء بالالتزامات من قبل 
الدول الأعضاء تنفيذا للاتفاقيات والقرارات المتخذة. وتعمل على 
إزالة كل القيود والعقبات الغير جمركية“. 


وبالفعل فإن المتابعات التي تتم بواسطة اللجان لا تتسم 
بالديمومة ولا بنفس GIS‏ الفعالية التي تنجم عن الجهات الأصلية. 
A‏ أن طبيعة اللجان هي البديل لا الأصل. وفي LIL‏ 3 يصلح البديل 
عن الأصل نظرا لضآلة حجم التجارة العربية البينية الشديد والذي 
يتشكل أغلبه من المواد النفطية والمعدنية مقارنة بمثيله من 
الاتحادات الإقليمية العالمية الأخرىء كما Lig‏ ذلك في هذه الدراسة, 
وهو ما يستوجب التعامل معه كحقيقة وبجرأة أكبر إذ ثبت عدم 
قدرة الآليات السابقة عن تخطي حاجز العشرة بالمائة كتجارة عربية 


© تفعيل اتفاقيات تسهيل التجارة 
الإلكترونية الحرة بين البلدان العربية 
من خلال التعاون التشريعي مع 
الحكومات العربية. 


© رفع معدلات الثقة بين المستهلكين 
والعابرة للحدود. 


© توعية وتشجيع وتوجيه المستثمرين 
لاعتماد المرافق والبنى التحتية الكافية 
لضمان ممارسة التجارة الإلكترونية 


بشكل آمن وموثوق. 


© التعاون من أجل تنظيم الخدمات 
الداعمة والمرتبطة بالتجارة الإلكترونية 
كنظم الشحن والنقل والتوثيق 
والجمارك والعمل على إزالة الحواجز 
التي تعترض هذه الخدمات. 


المحور الأول 


© رفع مستوى الوعي والمعرفة 
بالاقتصاد الرقمى وأهمية التجارة 


الإلكترونية في العالم العري. 


تعزيز إمكانات نمو 
الاقتصاد الرقمي 


ف العام GE‏ © زيادة حجم العائد من الاقتصاد 


الرقمي في العالم gl‏ من خلال 
تشجيع الاستثمارات في التجارة 


ضمان أمن 

الأسواق 

الإلكترونية في 

العالم العربي؛ 

eol‏ مشاريع ومبادرات المحور الأول : وسهولة الوصول 
للبضائع 

© اداد مؤشر gel)‏ مد جهوزية ونضوج التجارة والخدمات 

الإلكترونية لكل بلد عضو عربي. pur‏ 
كأفراد ومؤسسات 

© إنشاء مكتبة إلكترونية لنشر البحوث العلمية التطبيقية 

لممارسات التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي. 


© التعادق مع الخكومات العربية لتحفيز الشركات الصغيرة 
والمتوسطة لتبني بيئات مواتية تدعم التجارة الإلكترونية. 


© اعتماد منظومة الجوائز العربية في مجال التجارة الإلكترونية. 


أهم مشاريع ومبادرات المحور الثالث : 


© تطوير منصة إلكترونية (B2B)‏ لتمكين التجارة الإلكترونية 
بين الدول العربية كبوابة إلكترونية لتبادل المعلومات 
وتسهيل عمليات التجارية للسلع والخدمات بين المؤسسات 
الكو 


© التعاون مع الدول العربية لوضع تشريعات أنظمة التجارة 
الإلكترونية في العالم العربي. 


© التنسيق مع بوابات الدفع الإلكتروني في العالم العربي 
والعصيارف EC sad cols‏ صيفا Ala Ic‏ 
والحوكمة المرتبطة بالتجارة الإلكترونية. 


© دعم تبني مفاهيم تجارية ترتكز على تطبيقات تكنولوجية 
متقدمة لتسهيل وتامين حركة البضائع (وخاصة بمجال 
انترنت الأشياء - (IOT‏ 


© تعزيز العلاقات والشراكات مع الهيئات 
المحلية الإقليمية والدولى 


© تطوير منظومة مؤسسية تعتمد على 
معايير التميز المؤسسي وتساهم في في 
تحقيق البرامج والأهداف الاستراتيجية 
للاتحاد. 


أهم مشاريع ومبادرات المحور الثاني : 


© تقعيل اتفاقات تسهيل التحارة الإلكترونية الحرة نين 
البلدان العربية من خلال التعاون التشريعي مع الحكومات 
العرمة. 


© رفع معدلات الثقة بين المستهلكين والشركات في التجارة 
الإلكترونية والعابرة للحدود. 


© توعية وتشجيع وتوجيه المستثمرين لاعتماد المرافق 
والبنى التحتية الكافية لضمان ممارسة التجارة الإلكترونية 


بشكل آمن وموثوق. 


© التعاون من أجل تنظيم الخدمات الداعمة والمرتبطة 
بالتجارة الإلكترونية كنظم الشحن والنقل والتوثيق والجمارك 
والعمل على إزالة الحواجز التى تعترض هذه الخدمات. 


6التعاون مع الحكومات العربية لتطوير 
ومواءمة التشريعات والقوانين لتسهيل 
ممارسات التجارة الإلكترونية 


البلدان العربية. | © SWI‏ من وجود بنية تحتية ممكنة 
للتجارة الإلكترونية بين الدول العربية 


أهم مشاريع ومبادرات المحور الرابع : 


© بناء شبكة علاقات من خلال إقامة شراكات دولية مع 
ov 9‏ ارين. 


© تبني نموذج التميز الأوروبي 85153 الجودة الشاملة (EFQM)‏ 


فد vss‏ على كور SUSI‏ افا cs Said tal aig‏ 
لدعم HEA!‏ الإلكترونية في الوطن العري؛ فإنه يمكن طرح بعض 
الخوصيات لدعم افا عة الان العربية الخرة الك" 
وتعزيزا لدور جامعة الدول العربية» من خلال تمكين وإحداث فارق 

وعائد جوهري من تطبيق تلك الاتفاقية. 


التوصيات 


5 إدخال كافة الجهات الممكنة للتجارة العربية إلكترونيا مثل غرف 
التجارة والصناعة وشركات الشحن والتوصيل والفحص والاختبار 
من خلال اعتماد معايير الثقة التجارية الإلكترونية وتحقيق الاعتراف 
sell‏ المتبادل' فيها pill coll ier lates‏ يمكن تقديمها 


lly plagl Gl az .6‏ والتطويو اجان والس هن 
والباحثين بمجال التجارة بشكل عام والتجارة الإلكترونية بشكل 
m‏ 


7. تحقيق الإشهار والمعرفة الجماعية والوصول للإنسان العري 
من خلال وسائل النشر الإلكترونية والتواجد على مواقع الاتصال 
المجتمعي لتعزيز الاستفادة وتغيير المفاهيم التقليدية وتبني 
مفاهيم التجارة الحديثة. 


8. منح المنتج العربي الفرصة للتواجد الدولي والمنافسة والتطوير 
كما هو متوفر الآن من خلال الجهات المماثلة بالاتحاد الأوروبي على 
سبيل المثال. 


وإذ نؤكد بأن المنطقة العربية لديها من الممكنات ما يجعلها تواجه 
التحديات الاقتصادية: ولا ينقصها إلا التكامل من خلال بنية تحتية 
كافية من الناحية القانونية والتكنولوجيةء وهو ما يمهد للانطلاق 
الحقيقي الذي يلائم موقع العالم العربي وقدراته وإمكاناته الظاهرة 
والكامنة التي يجب إبرازها والاستثمار فيها. 


وتتمحور التوصيات في هذه الدراسة حول الربط بين مبادرات 
sul Gallo EE‏ لكي L‏ 
الوصول LW‏ المرجوة. ومن خلال تكليف الاتحاد العربي للتجارة 
الإلكترونية لتمثيل الاتفاقية العربية للتجارة الحرة في الميدان 
الإلكتروني والذي يمكن ترجمته عملياً في الصور التالية : 


A‏ إدارة وتشغيل البوابة الإلكترونية لهذه الاتفاقية والتي ستشتمل 
على كافة المعلومات والفعاليات والقرارات المتعلقة بالاتفاقية 
سواء من خلال المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع للجامعة 
العربية او من خلال القرارات التنظيمية التي تصدرها الدول العربية 


2 تأسيس منصة إلكترونية تقدم الخدمات التجارية الداعمة للتجارة 
الحرة من خلال الربط مع الجهات العربية المختلفة ومنها تقديم 
خدمات التخليص الجمركي وشهادة المنشأ بأقل جهود بشرية 
ممكنة أي من خلال ميكنة تلك الإجراءات وتوحيدها بقدر الإمكان 
وبشكل تدريجي بالتعاون مع السلطات المحلية بكل دولة على 


DA 


3. تمكين الصناع والمستثمرين العرب من الاستفادة من المنصة 
الإلكترونية لإجراء المعاملات التجارية. 


4 کن آذ تمتة خدمات الدفع الإلكتروني وحوكمتها وفقا للمعايير 
المتفق عليها Wor9 Tose‏ وبما لا Ja‏ بأي اشتراطات أمنية أو 
تجارية أو قانونية. 


ونقترح أن يتم الاستفادة من هذا الاتحاد وتمكينه لينظم ويدير 
الموقع الإلكتروني الممثل لاتفاقية التجارة العربية الحرة ليكون 
ممكنا لكل الآليات التي أق بيانها في هذه dull‏ وليعمل على 
سبيل الهيكل الإداري المنظم لحركة ”اتفاقية التجارة العربية الحرة“ 
والمتابع لقراراته سواء بوقت انعقاد لجانه الرئيسية أو ما يليها من 
أنشطة متابعة وتواصل وبما فيها تقديم الدعم الاستشاري اللازم. 


البديل الثاني: 


تأسيس مؤسسة تابعة للجامعة العربية متخصصة بالتجارة البينية 
وتفعيل مكونات هذه الاتفاقية ولتكن مثلا ”منظمة التجارة "áo sul‏ 
ليوكل إليها كل الأنشطة التنسيقية والتحفيزية لدعم التجارة البينيةء 
وتكون هذه المنظمة هي المسؤولة عن التنسيق مع الاتحاد v‏ 
للتجارة الإلكترونية لتمكين متطلبات التجارة الإلكترونية. 


ختاماء فإننا نؤكد أنه ولنجاح اتفاقية التجارة العربية الحرة الكبرى, 
فلا بد لها أن تقف فوق أرض صلبة وتتحرك نحو هدفها بعيد المدى 
والرئيسي بقوة وعن بصيرة وهذا لا يتأق إلا لو امتلكت تلك الاتفاقية 
خطة استراتيجية واكتسبت طاقتها الحركية من خلال هيكل إداري 
فني متخصص وذو خبرة ling‏ هو بالضبط ما حدث مع الاتفاقية 
العامة للتعرفة الجمركية والتجارة “GATT”‏ والتي انتقلت من 
طورها اتفاقية ينعقد بموجبها لجان دولية إلى منظمة عالمية وهي 
منظمة التجارة العالمية “WTO”‏ إذ نرى أنه بدون ترقية الاتفاقية 
JI‏ مستوى عمل منظم تمتلكه سائر الدول والشعوب العربية 
ليصب في مصلحتها من خلال هيئة إدارية متخصصة. فإن بوصلة 
حركة الاتفاقية قد لا تستقر في مسارها نحو الهدف بالشكل العلمي 
المستهدف. 


TE هذا‎ Sadat! uelis Elling 
البديل الأول:‎ 


ads‏ الاتحاد العربي SEW‏ الإلكترونية ليكون Usao‏ لإدخال 
التكنولوجيا الحديثة ولا سيما التجارة الإلكترونية في منظومة عمل 
التجارة ay ell‏ خاصة glo‏ خطتة dealt]‏ ممتهحة J‏ تمكين 
وتعزيز التجارة الإلكترونية بين الدول العربية“ والمساهمة في أن 
تتبوأ التجارة العربية مكانتها كأحد pal‏ مقومات الاقتصاد الكوني 
بالعقود المقبلة. 


الخا 


يتضح من خلال هذه الدراسة المختصرة أن أحد أهم مقومات 
التجارة العربية مازالت محصورة في تجارة الوقود والمنتجات 
الزراعية والغذائية وقليل lazo‏ دخل بالمجال الصناعي والتكنولوجي 
وصناعة الخدمات. ونجد بأن هذه الفجوة يمكن تحويلها لفرصة يمكن 
الاستفادة منها من خلال فتح الأسواق على اتساعها للاستثمارات. 


SES E PE‏ كو عدا 
لمعظمها الاستثمار بالمجالات الثقيلة والتكنولوجية التي تحتمد 
الإنتاج الكثيف كي تكون مربحة ومجدية. وهو ما يعني ان فتح 
الذين يمكنهم من خلال التكامل التصنيعي والتعاون الإنتاجي 
من الوصول otal‏ الا سان ل وعد tii Dao.‏ 'لإعادة الا 

والخافلية E‏ فيه التجارة العربية Jal‏ 


akai E DEE dla‏ - الإلكترونية تمثل اليوم الحل 
الأمثل للنهوض بالاقتصادات العربية لأنها تدعم cU‏ هياكل تجارية 
cated d‏ بالهذؤة :تعمل بانظمة أكقر كفادة Shady Adledg‏ 
تنافسية lel‏ من شأنها أن تساهم في ضخ المزيد من السيولة 
والاستثمارات في الأسواق العربية بل وتعد بفرص تنموية وعوائد 

ضخمة لن تتأق بالطرق التجارية التقليدية. 


المراجع 


7. مؤسسة التجارة الإلكترونية - تقرير التجارة الإلكترونية العالمية 
.امستردام» هولندا .2016 (B2C)‏ 

https://www.ecommercewiki.org /wikis/www.ecommer- 
cewiki.org/images/5/56/Global, B2C. Ecommerce, Re- 
port 2016.pdf 


nid تنه‎ EE sias y Cc EE EE 
اتفاقية تيسير وتنمية التبادل التجاري وبرنامجها التنفيذى لإقامة‎ 
كبري بين الدول العربية. مصر.‎ dure منطقة تجارة حرة‎ 
http://www.tas.gov.eg/ NR/rdonlyres/C957B2C1-489E- 
A4B6F-AB7D-F0F638038107/3232/Unnamed.pdf 


9. ناجي عبدالعزيز 2006 استطلاع: القيود غير الجمركية خطر علي 
التجارة العربية. uan‏ صحيفة المصري اليوم. 
http://today.almasryalyoum.com/article2.aspx?Arti-‏ 
clelD=6907‏ 


10 اجتماع عربي لمتابعة تنفيذ تطورات منطقة التجارة الحرة 2017 


الرياضء جريدة العرب الاقتصادية الدولية. http://www.aleqt.‏ 
com/2017/05/30/article_1195256.html‏ 


11. المرجع 2 


12 المكتب الإحصائي للمفوضية الأوروبية - التجارة الدولية في السلع, 
2017 لوكسمبورغ. 


2017 منظمة التجارة العالمية -التقرير الاحضاق للتجارة العالمية‎ A 
سويسرا.‎ 

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/ 
wts2017_e/wts2017_e.pdf 


2 صندوق النقد العربي - التقرير الاقتصادي العربي الموحد 2016 
http://bit.ly/2mOuqsq‏ 


3 حجم التجارة بين الدول العربية دون 10% من تجارتها الخارجية: 
موقع عري 21. 
http://alturl.com/3e3oj‏ 


4. إحصاءات الاقتصاد العالمي 
http://www.visualcapitalist.com/74-trillion-global-econ-‏ 


/omy-one-chart 


5 مشتريات مستخدمي الإنترنت حسب tall‏ نوفمبر 2016 « موقع 
3 . 
https://www.statista.com/statistics/276846/‏ 


reach-of-top-online-retail-categories-worldwide 


Ae dul: .6‏ فو رور All‏ التتخصصة ي الان 
الإلكترونية 
https://www.slideshare.net/RioSEO/forrester-research-‏ 
challenge-thinking-lead-change-lss2016‏ 


17 تقرير قياس gaizo‏ المعلومات 2016 - الاتحاد الدولي للاتصالات 
السلكية واللاسلكية 
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/‏ 
publications/misr2016/MISR2016-w4.pdf‏ 


18 احصاءات مستخدمي الإتترنت في الدول العربية للربع الأول من 
2017 موقع احصاءات 25,891 العالمية 
http://www.internetworldstats.com/stats19.htm‏ 


http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index. 
php/International_trade_in_goods#Extra-EU_trade_in_ 
goods 


13 حجم التجارة البينية بين الدول العربية لا يتجاوز 10% 2013 
طرابلس» deed‏ مجلة الضيرفة الإسلامية. 
http://www.islamicbankingmagazine.org/index.php?op-‏ 
tion=com_k2&view=item&id=19910&ltemid=298‏ 


14 المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وإئتمان الصادرات - مناخ 
A Ae,‏ الذول iai sl‏ مقر glottal Aer ll glad‏ 2017 
الكويت. 

http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/ 
sites/2/2016/02/ClimateReport-2017.pdf 


15 بورحلة ميلود و بوثلجة عبد الناصر التجارة العربية البينية في 
ظل منطقة التجارة الحرة العربية الكبرىالأداء والمعوقات في الفترة 
)1998-2010( 

http://alturl.com/nsa4u 


16 الاتحاد العربي للتجارة الإلكترونية. 2017 


http://www.arab-ecom.org/ar/vision.html 


الدول العربية أمامها من الفرص ما يمكنها في أن تساهم في 
إحداث نقلة نوعية في مسيرة التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
وتعزيز قدراتها في التنافسية العالميةء وذلك يتطلب تطوير آليات 
التعاون والتنسيق والتكامل بين الدول العربية؛ والتعامل الفعال 
مع المستجدات الاقتصادية والتنموية الإقليمية والعالمية كوحدة 
اقتصادية مرتكزة على إيجاد بنية ملائمة لعملية التنمية الشاملة 
لقيام التكامل الاقتصادي. 


عن الاتحاد 


الاتحاد العربي للتجارة الإلكترونية هو إحدى المنظمات 
المتخصصة التابعة لمجلس الوحدة الاقتصادية 
العربية بجامعة الدول العربية ومعني بدعم وتطوير 
التجارة الإلكترنية في الوطن العري. 


الاتحاد العربي للتجارة الإلكترونية 


Arab Federation for e-Commerce 


عن المؤلف 


tS علي محمد الخوري هو رئيس الاتحاد العري للتجارة الإلكترونية, وهو من كبار المسؤولين‎ D 
حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة.‎ 


يعد من المفكرين والباحثين في مجال التطوير الإداري والتخطيط الاستراتيجي وإدارة 
المشروعات التكنولوجية الاستراتيجية. وناشط في مجال cli‏ مجتمعات المعرفة المستدامة 
وأسس تطوير وإدارة الاقتصادات الرقميةء وله أكثر من 100 مؤلف في مجال علوم الإدارة 
والتكنولوجيا والاقتصادء وقد تم ding dos SS‏ العشرات من الجوائز المحلية والدولية. 


عمل كعضو استشاري d‏ مؤسسات دولية مختلفة من أبرزها الأمم المتحدة والاتحاد !39292 
ومنتدى الاقتصاد العالميء كما أن يشغل عضوية العديد من الهيثات واللجان والجمعيات 
Aale)‏ وال Voll la‏ مكاررجها 


د. علي محمد الخوري هو زميل وأستاذ المعهد البريطاني للتكنولوجيا في ad‏ وحاصل على 
شهادة بكالوريوس العلوم من جامعة مانشستر وماجستير العلوم d‏ إدارة المعلومات من 
جامعة لانكستر ودكتوراة الهندسة في إدارة المشروعات الاستراتيجية من جامعة وريك في 
المملكة المتحدة. 1 i‏ 


info@arab-ecom.org | www.arab-ecom.org 


جلس الو ية العربية جامعة الدول العربية 
League of Arab States Council of Arab Economic Unity‏ 


[oo |i bry beblen oS roi |i وتام‎ itry 


